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Die Siidsteiermark Akademie -
Ihre Plattform fiir Ihre gezielte und professionelle Weiterbildung

Termin: Donnerstag, 13. Februar 2025 08:00 bis 12:00 Uhr
Thema: Was Gaste wiinschen... Gaste-Orientierung 4.0

Seminarpartner: Kohl & Partner
Trainerin: Mag. Maria Radinger

Im Umgang mit Ihren Géasten sind Freundlichkeit, aber auch Diplomatie und
Redegewandtheit gefragt. Das duflere Erscheinungsbild ist hier genauso wichtig
wie ein selbstbewusstes und souverines Auftreten. Der erste Eindruck zahlt!

Immer mehr Quereinsteiger arbeiten im Tourismus. Diese Mitarbeiter kennen
viele Gepflogenheiten im Umgang mit dem Gast nicht (mehr). Und langjahrige
Mitarbeiter in dieser Branche sehen dieses Up-Date fiir zeitgemafie
Umgangsformen als entscheidend. Wir méchten zufriedene Gaste, die sich wohl
fiihlen, gerne wiederkommen und uns weiterempfehlen.

Seminarinhalte:

v Auftreten & Erscheinungsbild

o Vom Empfangen bis zum Verabschieden

GriRen & BegriRen
Der erste Eindruck
Nonverbale Kommunikation
Am Telefon & im Gesprach
Die Rolle als Gastgeberin & Gastgeber
Arbeitskleidung & Uniform

o O O O O O

Gasteorientierung 4.0
v Die Gaste von heute und morgen
o Die Frau als Gastgeberin — als Gast

Verkirzte Aufenthaltsdauer — Hohe Anforderungen
Erwartungen, Anspriiche und Gasteverhalten
ZeitgemaRe Umgangsformen
Small Talk — die Kunst der angeregten Unterhaltung
Professioneller Umgang mit Reklamationen & Gastewlinschen

o Nationale und internationale Gaste und Teams
v Das Internet

o Plattformen

o Soziale Netzwerke

O O O O O
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v’ Tischkultur & Tischsitten
o Der gedeckte Tisch
o Die Frau als Gastgeberin

Maximale Teilnehmeranzahl: 15 pro Seminar.
Die Platze werden nach dem , first come — first served-Prinzip“ vergeben.

Sollten sich nicht genligend Teilnehmer anmelden, behalt sich der Tourismusverband
Sudsteiermark das Recht vor, die Kooperation abzusagen oder terminlich zu verschieben

Veranstaltungsort: Seminarraum Gemeinde- und Arztezentrum GroRklein
8452 Grol3klein 120

Kosten: € 50,- pro Seminar/Person
(vor Seminarbeginn mittels Uberweisung zu bezahlen)

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!

lhre Ansprechpartnerin im Tourismusverband Siidsteiermark:

Heidi Kuplen

Teamleitung Betriebs- und Gasteservice
E-Mail: betriebsservice@suedsteiermark.com
Tel.: +43 5 77 30-320
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