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Kurzerklarung zum Menupunkt
Gastemeldung im feratel WebClient

In diesem Handbuch haben wir Ihnen kurz zusammengefasst, welche Funktionen der
Menupunkt Gastemeldung im feratel WebClient umfasst.
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1. Einstieg ins System Weil es dir gut tut?

Sie steigen mit Ihren zugesendeten oder bereits bekannten Zugangsdaten in den feratel
WebClient ein (Link -> https://webclient4.deskline.net/AT1/de/login). Empfohlen werden
hierflr derzeit die Browser Microsoft Edge oder Google Chrome. (Mit Safari kann es zu
Problemen in der Darstellung kommen)

Die Einstiegsmaske sieht wie folgt aus:

feratelDeskline”’
WebClient
Benutzername Passwort
B =) Anmelden
v Fur das nachste Mal merken Passwort vergessen?
Browser-Information Mit Ihrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerklarung

2. Menupunkt Gastemeldung

Sobald Sie ins System eingestiegen sind, finden Sie oben in der blauen Menlleiste den
Menupunkt ,,Gastemeldung®. Je nachdem welche Funktionen fur sie im WebClient
zusatzlich freigegeben sind, konnen in dieser Menuleiste auch mehr/weniger
MenUpunkte vorhanden sein.

feratelDeskline” ... wureu \
WebClient “*®°""*
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Angebote/  anfragepool  Info Center Channel Gistemeldung  Bewertungen  ADTECAUNEEN 7,000 module
Buchungen Manager f Zahlungen

Datenwartung

= Uberblick

@ Gistemeldungen

= O seiteninformation
Uberblick
i 2 jen Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen betreffend.

Pre-Checkin

SR Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Gistekarten

Leistungstrager Pre-Checkins

@ Daten Unterkunft
FEWO Test

Inventar

v Derzeit FEwO Test
of Erweiterte Einstellungen

i g n .
e ne A rsae w Giste derzeit im Haus @

\ w Auslastung in den nichsten 7 Tagen &

]

In der Gastemeldung gibt es auch mehrere Unterpunkte:
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a. Uberblick (+ Handbuch & Schulungsvideo) Weil esdir g

o

Im Uberblick sehen Sie gleich wie viele offene Pre-Checklns noch im System sind, wie
viele An- oder Abreisen an diesem Tag stattfinden und ob noch Meldescheine zum
Ausdrucken bereitstehen.

Uberblick

O Seiteninformation

TIPP: Hier bei den blauen i
finden Sie oft weitere

Informationen zum Feld

/

Prechackim Arveiven, Morsisan Pu ruhen

¥

Bei der ,,Seiteninformation” finden Sie das ausfuhrliche Handbuch zur Gastemeldung
von feratel sowie ein kurzes Schulungsvideo, wo die Erfassung von Gastemeldungen
erklart wird (ca. 6 Minuten lang). Sehen Sie sich dieses Video sowie das Handbuch gerne
an! Sollten danach dennoch Fragen auftauchen melden Sie sich gerne.

b. Pre-Checkln (+ Schulungsvideo)

Hier kbnnen Sie sich Ihren Pre-Checklin-Link Konfigurieren und bereits von Gasten
eingegebenen Pre-Checklins einsehen. Auch hierfur steht Ihnen ein informatives
Schulungsvideo zur Verfugung!
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Datenwartung Angebote/ Anfragepool Info Center Statistiken Channel Gastemeldung ~ Bewertunge!
Buchungen Manager

= Pre-Checkin  Fewo Test
= Gastemeldungen
@ Seiteninformation

Uberblick
Der Pre-Checkin erméglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst auszufiller]

m den Fall dass Sie Ihren Gasten ein Tablet fir das Ausfullen des Meldescheins zur Verfu,

N Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail und sehen die
SECnHdinzen ACHTUNG: Ein Pre-Checkin ist noch keine Meldung an die Gemeinde! Klicken Sie a

Gastekarten ideo: Pre-Checkin

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

[0 Daten Unterkunft

Inventar Liste Link und Formular Konfiguration

o Erweiterte Einstellungen > Filter e bis | £8 Anreise | Abreise = Er{

Meine Adressen

£ Erfassungsdatum $ Anreise

Di, 13.05.2025 Sa, 10.05.2025

10 : Eintrage pro Seite, 1 gesamt
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c. Gastemeldung Weil es dir gut tut?

Hier sehen Sie alle Gastemeldungen (Voranmeldung & abgeschlossene Meldescheine),
aufgeteiltin 4 Kategorien:

1. Alle - samtliche Meldescheine

2. Aktuell - samtliche Voranmeldungen & Meldescheine von Gasten die aktuell im
Haus sind

3. Angereist — Meldescheine wo die Anreise am heutigen tag stattfindet oder bereits
stattgefunden hat und noch keine tatsachliche Abreise eingetragen wurde.

4. Voranmeldung - alle Voranmeldungen (egal ob manuell erfasst oder
umgewandelt von einem Pre-Checkln

feratelDeskline®
WebClient

Region Murau
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Datenwartung Angebote/ Anfragepool Info Center Statistiken Channel Gastemeldung  Bewertungen Abrechnungen  z,c.0module

Buchungen Manager / Zahlungen

= Gastemeldungen  fewo Test
= Gastemeldungen
Uberblick
ke Hier konnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummy

Pre-Checkin Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filt

Gastemeldungen

> =] =] Anreise | Abrei
Gastekarten
D Daten Unterkunft
Inventar Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen
© Erweiterte Einstellungen $ Nummer + Gast + Anreis|
Meine Adressen Maria, Test Mo, 12.04

10 Eintrage pro Seite, 1 gesamt

In diesem Menupunkt erfassen Sie auch die Meldescheine oder Voranmeldungen. Wie
das funktioniert, konnen Sie sich im Schulungsvideo ansehen, welches Sie im Uberblick
finden.

d. Gastekarten

In diesem Menupunkt arbeiten Sie nur wenn Sie auch Partnerbetrieb der Murau
GasteCard sind. (Wenn dies nicht der Fall ist, wird Ihnen hier auch nichts angezeigt)

Eine Anleitung zum Menupunkt Gastekarten haben die teilnehmenden Partnerbetriebe
bereits erhalten oder kdnnen diese im B2B-Bereich auf der Website nochmals einsehen.

= = Erlebnisregion Murau » 8850 Murau « Liechtensteinstr. 3-5
Osterreich Tel. +43(0)3532/2720 « info@regionmurau.at « www. regionmurau.at



—

e. Meine Adressen Weil es dir gut tut:

Hier finden Sie alle gespeicherten Adressen aus Meldescheinen und Voranmeldungen,
insofern bei der Erstellung der Meldung das Hakchen bei ,,In Gast-Adressen speichern®

ausgewahlt wurde.
v

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 77902946© ¢ # Alle bearbeiten | % Loscher

Anreise 12.05.2025 €2 Geplante Abreise 17.05.2025 @ £3

Nachname / Vorname Maria /| Test Anrede / Sprache Frau (Frau) = Deutsch - n
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 8850 /' Murau

StraRe Test1 Geburtstag / Alter 01.01.2001 0/ 24 Pflichtig ~
E-Mall Reisedokument Nr. / Keln Dok

-Mal ein Dokume ~

Datum / Behorde
@ Dokument Scan

> Mehr Details I v In Gast-Adressen speichern @ I Zustimmung Werbung ©

> Herrn Maria, max Alter 23 / Pflichtig Gastekarte Nr.: 2643904510 o # Bearbeiten | % Loschen

3. Tipps & Hinweise

Leere Meldescheine - sollten Sie z.B. bei Ankunft des Gastes Abwesend sein (und es
wurde auch der Pre-ChecklIn nicht ausgefullt) haben Sie im Menupunkt Gastemeldung
die Moglichkeit einen leeren Meldeschein auszudrucken (ohne Meldescheinnummer)

um diesen den Gasten zum Ausflllen vorzulegen.

[
[

@ Erwelterte Einstellungen & Nummer

Weine Adessen i Test Vo 12052025 A s [=-]
0% Enirage pro sete. 1 gesamt o -

Die handschriftlich ausgeflllten Gast-Daten mussen dann von lhnen als Gastgeber
noch in die online Gastemeldung eingetragen werden! Diese ausgedruckten
Meldescheine sind nicht daflir gedacht, dass Sie diese zur Gemeinde bringen, sondern
dienen lediglich als Ausfullhilfe.
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Nachtigungsabgabe - diese wird nach Eingabe des Alters bzw.

dem Geburtsdatum automatisch berechnet. Da es aber auch Ausnahmen gibt, wo
Personen von der Nachtigungsabgabe befreit sind, kann dies auch bearbeitet werden.
Die Ausnahmen finden Sie hier direkt -> Nachtigungsabgabe_ Webseite B2B.pdf
Website: www.steiermark.com/de/Murau/B2B

Voranmeldungen - diese mussen, wenn der Gast angereististin jedem Fallin einen
Meldeschein Ubernommen werden. Denn eine Voranmeldung ist noch keine
Gastemeldung an die Gemeinde/Meldebehdrde! Hinweis: Nur bei einer Voranmeldung
sind noch alle Daten bearbeitbar. Sobald die Voranmeldung in einen Meldeschein
ubernommen wurde, kann nur noch die tatsachliche Abreise eingetragen werden!

Meldescheine — sobald der Gast abgereist ist, muss im jeweiligen Meldeschein noch
die tatsachliche Abreise eingetragen werden. Dieses Feld erscheint erst wenn z.B. die
Voranmeldung in einen Meldeschein Ubernommen wurde! Hinweis: Ist die tatsachliche
Abreise eingetragen, und der Meldeschein wurde gespeichert, ist keine Datenanderung
mehr moglich! Bitte also die tatsachliche Abreise erst am Abreisetag eintragen!
Anderungen kénnen bei abgeschlossenen Meldescheinen nur noch durch die
Gemeinde/Meldebehdrde vorgenommen werden.
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