
 

Kurzerklärung zum Menüpunkt 
Gästemeldung im feratel WebClient 
 

In diesem Handbuch haben wir Ihnen kurz zusammengefasst, welche Funktionen der 
Menüpunkt Gästemeldung im feratel WebClient umfasst. 
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1. Einstieg ins System 

Sie steigen mit Ihren zugesendeten oder bereits bekannten Zugangsdaten in den feratel 
WebClient ein (Link -> https://webclient4.deskline.net/AT1/de/login). Empfohlen werden 
hierfür derzeit die Browser Microsoft Edge oder Google Chrome. (Mit Safari kann es zu 
Problemen in der Darstellung kommen)  

Die Einstiegsmaske sieht wie folgt aus: 

 

 

2. Menüpunkt Gästemeldung 

Sobald Sie ins System eingestiegen sind, finden Sie oben in der blauen Menüleiste den 
Menüpunkt „Gästemeldung“. Je nachdem welche Funktionen für sie im WebClient 
zusätzlich freigegeben sind, können in dieser Menüleiste auch mehr/weniger 
Menüpunkte vorhanden sein.  

 

In der Gästemeldung gibt es auch mehrere Unterpunkte: 

https://webclient4.deskline.net/AT1/de/login


 

a. Überblick (+ Handbuch & Schulungsvideo) 

Im Überblick sehen Sie gleich wie viele offene Pre-CheckIns noch im System sind, wie 
viele An- oder Abreisen an diesem Tag stattfinden und ob noch Meldescheine zum 
Ausdrucken bereitstehen. 

 

Bei der „Seiteninformation“ finden Sie das ausführliche Handbuch zur Gästemeldung 
von feratel sowie ein kurzes Schulungsvideo, wo die Erfassung von Gästemeldungen 
erklärt wird (ca. 6 Minuten lang). Sehen Sie sich dieses Video sowie das Handbuch gerne 
an! Sollten danach dennoch Fragen auftauchen melden Sie sich gerne. 

 

b. Pre-CheckIn (+ Schulungsvideo) 

Hier können Sie sich Ihren Pre-CheckIn-Link Konfigurieren und bereits von Gästen 
eingegebenen Pre-CheckIns einsehen. Auch hierfür steht Ihnen ein informatives 
Schulungsvideo zur Verfügung!  

 

 



 

c. Gästemeldung 

Hier sehen Sie alle Gästemeldungen (Voranmeldung & abgeschlossene Meldescheine), 
aufgeteilt in 4 Kategorien: 

1. Alle - sämtliche Meldescheine  
2. Aktuell – sämtliche Voranmeldungen & Meldescheine von Gästen die aktuell im 

Haus sind  
3. Angereist – Meldescheine wo die Anreise am heutigen tag stattfindet oder bereits 

stattgefunden hat und noch keine tatsächliche Abreise eingetragen wurde.  
4. Voranmeldung – alle Voranmeldungen (egal ob manuell erfasst oder 

umgewandelt von einem Pre-CheckIn 

 

In diesem Menüpunkt erfassen Sie auch die Meldescheine oder Voranmeldungen. Wie 
das funktioniert, können Sie sich im Schulungsvideo ansehen, welches Sie im Überblick 
finden.  

 

d. Gästekarten 

In diesem Menüpunkt arbeiten Sie nur wenn Sie auch Partnerbetrieb der Murau 
GästeCard sind. (Wenn dies nicht der Fall ist, wird Ihnen hier auch nichts angezeigt)  

Eine Anleitung zum Menüpunkt Gästekarten haben die teilnehmenden Partnerbetriebe 
bereits erhalten oder können diese im B2B-Bereich auf der Website nochmals einsehen.  



 

e. Meine Adressen 

Hier finden Sie alle gespeicherten Adressen aus Meldescheinen und Voranmeldungen, 
insofern bei der Erstellung der Meldung das Häkchen bei „In Gast-Adressen speichern“ 
ausgewählt wurde.  

 

 

 

3. Tipps & Hinweise 

Leere Meldescheine – sollten Sie z.B. bei Ankunft des Gastes Abwesend sein (und es 
wurde auch der Pre-CheckIn nicht ausgefüllt) haben Sie im Menüpunkt Gästemeldung 
die Möglichkeit einen leeren Meldeschein auszudrucken (ohne Meldescheinnummer) 
um diesen den Gästen zum Ausfüllen vorzulegen.  

 

Die handschriftlich ausgefüllten Gast-Daten müssen dann von Ihnen als Gastgeber 
noch in die online Gästemeldung eingetragen werden! Diese ausgedruckten 
Meldescheine sind nicht dafür gedacht, dass Sie diese zur Gemeinde bringen, sondern 
dienen lediglich als Ausfüllhilfe. 

 



 

Nächtigungsabgabe – diese wird nach Eingabe des Alters bzw.  
dem Geburtsdatum automatisch berechnet. Da es aber auch Ausnahmen gibt, wo 
Personen von der Nächtigungsabgabe befreit sind, kann dies auch bearbeitet werden.  
Die Ausnahmen finden Sie hier direkt -> Nächtigungsabgabe_Webseite_B2B.pdf 
Website: www.steiermark.com/de/Murau/B2B  

Voranmeldungen – diese müssen, wenn der Gast angereist ist in jedem Fall in einen 
Meldeschein übernommen werden. Denn eine Voranmeldung ist noch keine 
Gästemeldung an die Gemeinde/Meldebehörde! Hinweis: Nur bei einer Voranmeldung 
sind noch alle Daten bearbeitbar. Sobald die Voranmeldung in einen Meldeschein 
übernommen wurde, kann nur noch die tatsächliche Abreise eingetragen werden! 

Meldescheine – sobald der Gast abgereist ist, muss im jeweiligen Meldeschein noch 
die tatsächliche Abreise eingetragen werden. Dieses Feld erscheint erst wenn z.B. die 
Voranmeldung in einen Meldeschein übernommen wurde! Hinweis: Ist die tatsächliche 
Abreise eingetragen, und der Meldeschein wurde gespeichert, ist keine Datenänderung 
mehr möglich! Bitte also die tatsächliche Abreise erst am Abreisetag eintragen! 
Änderungen können bei abgeschlossenen Meldescheinen nur noch durch die 
Gemeinde/Meldebehörde vorgenommen werden. 

 

https://www.steiermark.com/00_Regionen/06_Murau/PDF/B2B/N%C3%A4chtigungsabgabe_Webseite_B2B.pdf
http://www.steiermark.com/de/Murau/B2B

