MURLI - der digitale Urlaubsbegleiter

Murli steht jedem Gast kostenlos zur Verfligung, der gerne digitale Urlaubs- und
Freizeittipps haben mochte. Alle Inhalte und Informationen, die dem Gast im Murli zur
Verfligung stehen finden Sie im separaten Handbuch ,Bedienung von Murli®

Inhalt

1 Willkommens-Mail — Anleitung fur Gastgeber .....civiiiiiiiiiiiii e, 2
1.1 Willkommens-Mail bereitstellen per Gastemeldung/Pre-Checkin .................. 2
1.2 Willkommens-Mail bereitstellen per Widget-LinK .....ccceeeiiiiiiiiiiiiiniiiininienen. 4

2  Erste Schritte — AnleituUnNg flr GAsTe . .cuiuiiiiiiiii i e e e e 5
2.1 oy 1= g =1 g Y A=Y = PP ORPN 5
2.3 Speichern der Web-App am HOME-SCreen ....cvviviiiiiiiiiiiiiiiiineccec e, 6
D Y1 U=T o W 1= N o o N 6
2.5 Murau GasteCard im MUl c...cuveiiniiiiiiii e 7

3 Erneuter BESUCK....ccoiiiiiiiiiii e 8
3.1 Option 1 - Willkommen zurlck-E-Mail .....cccoiiiiiiiiiiiiircrre e, 8
3.2 Option 2 - Erneute WIillkommens-Mail.....ccceoeiiiiiiiiiiiiiiiicreeeeeeeeeeeenes 8

Seite 1



1  Willkommens-Mail — Anleitung fur Gastgeber

Die Gaste erhalten ein Willkommens-Mail, Gber welches Sie sich dann fur den digitalen
Urlaubsbegleiter Murli anmelden kénnen. Sie kdnnen sich selbst daflr oder dagegen
entscheiden und kénnen auch wahrend des Aufenthalts noch den Zugang erstellen.
Dieses Mail sieht folgendermaBen aus:

Pension Feratel

Sehr geehrte Frau Mustermann,

wir freuen uns, dass Sie sich fir einen Urlaub in unserer Region entschieden haben.
Um Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie maglich zu gestalten, steht lhnen ab sofort Ihr
personlicher Assistent zu Diensten, ein digitaler Reisebegleiter

Nutzen Sie den Service unserer Region und entdecken Sie Neues. Egal ob
Veranstaltungen, Aktivititen, Museen oder Einkehrmoglichkeiten - lassen Sie sich
inspirieren und versdumen Sie nichts.

Wir méchten darauf hinweisen, dass es sich um ein einmaliges Serviceinformationsmail im

Rahmen des Beherbergungsvertrags handelt.
Mit freundlichen Griifen

Tourismusverband Murau
Pension Feratel

info@regionmurau.at

Pension Feratel
Liechtensteinstralte 3-5, 8850 Murau

1.1 Willkommens-Mail bereitstellen per Gastemeldung/Pre-Checkin

Wird bei der Gastemeldung, beim Pre-Checkln bzw. einer Voranmeldung im Feratel-
Webclient vom Vermieter die Mail-Adresse vom Gast eingegeben, so wird automatisiert
das Willkommens-Mail an die Gast Mail-Adresse verschickt.

e Wenn die Gastemeldung innerhalb von 14 Tage vor Anreise angelegt wird, so
wird das Willkommens-Mail sofort versendet und ist innerhalb von 10 Minuten im
Mail-Postfach des Gastes.

o Passiert die Voranmeldung lange vor dem Anreisedatum, wird das
Willkommens-Mail erst 14 Tage vor dem Aufenthalt versandt.

HINWEIS: Der Gast erhalt das automatisierte Willkommens-Mail vom Absender
noreply@holidaservice.info und nicht vom Tourismusverband. Sollte der Gast kein
Willkommens-Mail im Postfach vorfinden, sollte er seinen Spam-Ordner Uberprifen.

Sie als Vermieter haben bei der Voranmeldung bzw. dem Meldeschein auch eine
Information, wann das Mail versendet wird.
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Voranmeldung

~ Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 1547970018@ | &

Anreise 12.05.2025 =] Geplante Abreise 02.06.2025 =]

Nachname / Vorname Mustermann /| Magdalena Anrede / Sprache Frau (Frau) ~ Deutsch - n
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 8850 /| Murau

Strale MusterstraBe 20 Geburtstag / Alter 01.01.1995 e/ 30 Pflichtig ~

s Reisedokument Nr. / N
E-Mail info@regionmurau.at _ Kein Dokume,
Datum / Behorde
M Dokul Scan z

> Mehr Details ~|In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 12.05.2025 16:24

Letzte Anderung: 12.05.2025 16:24 FEWOTEST
@ Legende

Digitaler Urlaubsbegleiter/PIA:
= willkommens-E-Mail geplant/gesendet fur/am: 12.05.2025 16:27 - aktiviert

Abgabenbetrag: 52.50 &

Als Meldeschein iibernehmen o & Blatt drucken & Gastekarte ausliefern €71 Duplizieren B Voranmeldung speichern

SchlieBen
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1.2 Willkommens-Mail bereitstellen per Widget-Link

Sollte der Gast beim Pre-ChecklIn oder der Gastgeber bei der Gastemeldung keine
Mailadresse angeben bzw. der Gastgeber ein PMS-System verwenden, dann kann der
Gast das Willkommens-Mail Uber die Webseite des Tourismusverbandes erhalten:
www.steiermark.com/de/Murau/Urlaub-planen/murli-urlaubsbegleiter

Deutsch =
Hier geht’s zu Ihrem personlichen, digitalen Urlaubsbegleiter!

Einfach folgendes Formular mit Ihren Reservierungsdaten

ausfiillen und schon erhalten Sie eine Mail mit Ihrem Zugang

Sie als Gastgeber mochten einen personalisierten Widget-Link fur Ihre Website oder zum
Ausschicken Uber |hr PMS-System? Das erste Auswahlfeld mit ,,Gebuchte Unterkunft®
fallt dabei weg, da im Hintergrund Ihre Unterkunft bereits ausgewahlt ist.
Sie erhalten den personalisierten Widget-Link vom Tourismusverband — melden Sie sich
gerne im Tourismusbduro.

Sollte der Gast nach der Erstellung der Meldung seine Meinung andern und doch den
Murli bzw. die mobile GasteCard verwenden wollen und lhnen dazu die Mailadresse
bekanntgeben, kbnnen Sie auch die Mailadresse noch bei der Voranmeldung bzw. dem
Meldeschein erganzen und erneut speichern. Dadurch wird das Einladungsmail
verschickt. Dieser Weg ist vor allem bei der mobilen GasteCard zu wahlen, da nur bei
einer hinterlegten Mailadresse im Meldeschein/Voranmeldung das System im
Hintergrund erkennt, dass fur den entsprechenden Murli-Zugang auch die Murau
GasteCard vorhanden ist.
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2 Erste Schritte — Anleitung fur Gaste

Hier sind die ersten Schritte im digitalen Urlaubsbegleiter Murli beschrieben. Sie konnen

diese Schritte auch selbst austesten,

indem Sie sich uUber die Webseite des

Tourismusverbandes selbst einen Zugangslink schicken lassen™.

2.1 Erster Einstieg

Sobald auf den Link im Mail geklickt wird,
offnet sich ein neues Fenster. Hier sind
dann personalisierte Zugangsdaten
festzulegen (Benutzer & Passwort) und
den Nutzungsbedingungen
zuzustimmen.

Sobald die Daten ausgefullt und
bestatigt sind, werden Sie in der Web-
App Murli angemeldet. Der digitale
Urlaubsbegleiter Murli ist eine
Progressive Web-APP. Das bedeutet,
dass Sie Uber eine Webseite auf diese
App zugreifen. Die App kann nicht Uber
einen App-Store am Handy
heruntergeladen
funktioniert nur Uber den gesendeten
Link.

werden, sondern
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Willkommen, Frau
Mustermann

Bitte setzen Sie ein beliebiges Passwort um lhren
Zugang zu aktivieren.

Passwort vergeben* &

Passwort wiederholen*

D Zustimmungserklarung Digitaler
Urlaubsbegleiter Murli

Der/Die Nutzer/in stimmt zu, dass seine/ihre



2.2 Speichern der Web-App am Home-Screen/Bildschirm

Sie konnen sich diese Web-App
aber auch auf den Bildschirm des
Handys speichern. Es scheint beim
ersten Offnen der App dazu auch ein
Informationstext mit der Erklarung,
wie die App auf den Home-
Bildschirm gelegt werden kann, auf.
Diese Anleitung ist auf ihr Telefon
angepasst. Die Erklarung kann
wegklicket werden, sollten Sie den
digitalen Urlaubsbegleiter bereits
auf den Bildschirm gelegt haben.
Sollten Sie die Erklarung spater
noch einmal benotigen, finden Sie
diese auch am Startbildschirm ganz
unten.

2.3 Teilen der App mit Mitreisenden

Murli kann auch mit anderen
Personen geteilt werden, wenn Sie
bspw. mit einer Gruppe unterwegs
sind. Das geht einerseits im Bereich
unter

,Meine Reise“ Reiseinfo,

andererseits aber auch bei der
Gastekarte unterhalb der mobilen

Karte.

Wenn Sie auf ,,+ Gast einladen®
klicken, 6ffnet sich ein Fenster zur
Dateneingabe. Die eingeladene
Person erhalt dann ebenfalls eine
Willkommens-Mail und kann sich
fur den Murlianmelden.
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Immer griffbereit online
und offline!

>
Region Gastekarte Meine R

Willkommen, Magdalena
Mustermann

Wir freuen uns Sie bald bei uns begriiRen zu diirfen!

X

Legen Sie ihren digitalen Begleiter auf den
Home-Bildschirm ab um jederzeit, auch ohne

So wird's gemacht:
Internetverbindung darauf zugreifen zu kénnen

Nutzen Sie dazu folgendes Symbol H und

wahlen Sie "Zum Home-Bildschirm"

} i
=] & app.piadyou.com e
< (IR I )

>
Meine R

Willkommen Region Gastekarte

kommen egion  Gastekarte Meine Reise
- . Planer Merkliste
] -
p— Meine Reisedaten
—
Anreise Mittwoch
10.10.1995 07 MAI 2025
Max Mustermann
Abreise Sonntag
Giltig: 7.5.2025 - 11.5.2025 11 MAI 2025

FEWO Test

r;'l
[ cl

Mitreisende

Wollen Sie dass auch |hre Mitreisenden die
mobilen Karten nutzen kénnen?
Urlaubsbegleiter inklusive mobile(n) Karte(n)
einem Mitreisenden bereitstellen:




2.4 Murau GasteCard im Murli

Im Murli haben Gaste die Murau GasteCard digital immer dabei. Sollte die GasteCard
beim ersten Einstieg noch nicht aktiv sein, kann diese uber ,,Karte(n) aktivieren“ vom Gast
selbst aktiviert werden.

ACHTUNG: Das aktivieren der Murau GasteCard funktioniert nur, wenn ihr Betrieb
GasteCard Partnerbetrieb ist und die Mail-Adresse, welche bei der Meldung eingegeben
wurde, die gleiche wie beim Login der App ist! Sollte keine Mail-Adresse bei der Meldung
eingegeben werden, kann die mobile Karte nicht verwendet werden.

Es ist auch moglich, die gesamte Murli-App zu teilen. Die Anleitung dazu finden Sie unter
Punkt 2.3.

3
Willkoemmen Region Meine R >
Willkoemmen Region Meine R
Leistungen
Leistungen
Murau GésteCard Nutzen Sie ihre Gastekarte auch mobil

Cardhir: 1081187025 Magdalena Mustermann v
331 Hier kénnen Sie Ihre mobile Gastekarte aktivieren,

E sofern Sie bereits im Rahmen lhrer Anreise die
Gastemeldung durchgefiihrt haben und Max Mustermann e
}P die Generierung der Karte abgeschlossen ist.
E Liry Auch die Karten etwaiger
- Familienmitglieder/Mitreisenden stehen sodann Wollen Sie dass auch lhre Mitreisenden die
. zur Verfiigung. mobilen Karten nutzen kénnen?

Gilltig: 7.5.2025 - 115.2025 Urlaubsbegleiter inklusive mobile(n) Karte(n)

Fewo Tt
Karte(n) aktivieren ein llen:

—
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3 Erneuter Besuch

Wenn Gaste erneutin die Region Murau kommen und den digitalen Urlaubsbegleiter Murli
nutzen wollen, gibt es zwei Optionen.

3.1 Option 1 - Willkommen zurlck-E-Mail

Bucht der Gast erneut bei der gleichen
Unterkunft, erhalt er eine ,Willkommen
zuruck“-Mail. Das System erkennt im Sehr gestar Har Musermer,

Pension Feratel

wie schon, dass Sie sich wieder fiir unsere Region entschieden haben. Wir freuen uns, Sie

Hintergrund, dass dieser bereits bei = {h begriten zu kenren

Wie Sie wissen, steht Ihnen gerne auch Ihr digitaler Begleiter MURLI jederzeit kostenlos zur
Verflgung.

Unterkunft A zu Gast war und erhalt

Rund um die Uhr kénnen Sie sich iiber Angebote, Aktivitaten, Events etc. informieren.

daher eine ,Willkommen zuruck“-Mail.
Der Gast meldet sich Uber diesen Link
mit seinen Zugangsdaten im Murli an. Wit reundichn Griien

Tourismusverband Murau

Hat der Gast sein Passwort vergessen,

info@regionmurau.a

kann ein neues Passwort definiert

Pension Feratel

We rd e n . Liechtensteinstra®e 3-5, 8850 Murau

3.2 Option 2 - Erneute Willkommens-Mail

Bucht der Gast bei einer anderen Unterkunft in der Region, erhalt er, wie zum ersten Mal,
eine Willkommens-Mail. Er kann sich dann erneut mittels Ausfullens des Formulars, wie
zu Beginn, den Murli aufs Handy holen. Naturlich kann er sich auch uber den Widget-Link
das Zugangsmail schicken lassen.

Nun stehen dem Gastviele Informationen zur Verfligung — alle Inhalte von Murli finden Sie
im separaten Handbuch ,,Bedienung von Murli“

Hier die Vorgehensweise kurz flr Sie zusammengefasst:

1. Willkommens-Mail dem Gast bereitstellen... (Anleitung, Seite 2-4)
...entweder durch Eintragen der Gast-Mailadresse in der Gastemeldung, beim Pre-
Checkin oder per Widget-Link

Weitere Vorgangsweise erfolgt durch den Gast

2. Eigene Zugangsdaten im Murli festlegen (Anleitung, Seite 5)

3. Speichern der Web-App Murli am Bildschirm (Anleitung, Seite 6)

4. Optional: Teilen der App mit Mitreisenden (Anleitung, Seite 6)

5. Optional: digitale Gastekarte(n) im Murli aktivieren (Anleitung, Seite 7)

Loslegen, durch die App Schmadkern, sich Ausflugsziele, Veranstaltungen oder Gastwirte
merken und die Option die App auch offline zu nutzen! (Alle Nutzungsmoglichkeiten siehe
Anleitung ,,Bedienung von Murli“).

6. Erneuter Besuch eines Gastes (Anleitung, Seite 8)
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