
Vollversammlung
Mittwoch, 20. März 2024, 19 Uhr

Begegnungszentrum Passail

www.oststeiermark.com



1.) Eröffnung und Begrüßung durch 
den Vorsitzenden



2.) Feststellung der Beschlussfähigkeit



3.) Genehmigung des Protokolls der letzten 
Vollversammlung (28. Februar 2023) 



4.) Bericht des Finanzreferenten und 
der Rechnungsprüfer



KONTOSTÄNDE per 23.02.2024

Geschäftskonto:   €    314.203,12

Projektkonto:    €    118.108.66

Durchlaufkonto:   €      11.820,70

Sparkonto:    € 1.201.188,86

  Summe:    € 1.647.132,05  



Ausgaben-Gegenüberstellung 2023 - 2022

sonstige 
Ausgaben

15%

Werbe- und 
Marketingaufwand

56%

Personalaufwand
29%

2023
Gesamtausgaben: € 3.295.686,70

* Vergütung für Vorsitz/Stv./Fin-Ref. als Personalaufwand verbucht



5.) Genehmigung des 
Rechnungsabschlusses 2023, 
Entlastung der Kommission



6. Kenntnisnahme des Voranschlages 
2024



BUDGETVORANSCHLAG 2024

EINNAHMEN
1. gesetzliche Einnahmen

a. Beiträge der Tourismusinteressenten €       1 400 000,00 

b. Anteil an der Nächtigungsabgabe €             890 000,00 

2. erwerbswirtschaftliche Einnahmen

a. Überschüsse aus erwerbswirtschaftlichen Unternehmen €                                 -   

b. Einnahmen aus Veranstaltungen des Tourismusverbandes €                                 -   

c. Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung €                                 -   

d. Erträge aus dem Verkauf von unbeweglichen Vermögen/Anlagen €                                 -   

e. übrige Einnahmen inkl. Zinserträge €            225 000,00 

3. Subventionen

a. Gemeinden €

b. Land €             111 160,00

c. Private €                                 -   

4. Einnahmen aus Kredit- und Darlehensaufnahmen sowie Rücklagenauflösung €             337 000,00

5. Einnahmen aus Gutschein- und Ticketverkauf €              80 000,00 

SUMME EINNAHMEN €         3 043 160,00
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BUDGETVORANSCHLAG 2024
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AUSGABEN
1. Aufwendungen aus Werbetätigkeit und sonst. Touristische Leistungen

a. Werbe- und Marketingaufwand inkl. Reise-, Porto- und Repräsentationsaufwand €          1 570 684,00 

b. Zahlungen an Gesellschaften, an denen der Verband beteiligt ist €                                 -   

c. Ausgaben für Veranstaltungen des Tourismusverbandes €                                 -   

d. Beiträge zur Förderung und Pflege des Tourismus €                                 -   

2. Personalaufwand €            996 900,00

3. Sonstiger Aufwand

a. Büro- und Verwaltungsaufwand €             215 000,00 

b. Beiträge STG €                                 -   

c. Mitgliedsbeiträge Vereine €                                 -   

d. Steuern, Abgaben und Gebühren €                  7 010,00 

e. sonstige Ausgaben €                33 400,00 

4. Tilgung - Rückzahlung von Bankkrediten/Darlehen - Rücklagenzufuhr €                                 -   

5. Investitionen €             140 000,00

6. Ausgaben für Tickets und eingelöste Gutscheine €              80 000,00 

SUMME AUSGABEN €         3 042 994,00 

Summe der Einnahmen €         3 043 160,00 

Summe der Ausgaben €         3 042 994,00 

Verlust/Gewinn €                       166,00.                 



7. Tätigkeitsbericht (Vorsitzender)



8. Tätigkeitsbericht (Geschäftsführer)



Betten,- Gastgeber- und Nächtigungs-Statistik
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ankünfte 246.815 261.120 290.105 303.162 302.918 305.777 217.798 223.245 306.551 311.225

Nächtigungen 786.765 821.846 869.307 890.620 894.098 874.016 672.218 705.667 907.903 881.826

Gastgeber 582 575 578 560 574 567 561 554 551 556
Betten 
Sommer HJ

10.029 10.042 10.414 10.157 10.133 10.190 10.010 9.663 9.665 9.491

Auslastung % 22 23 23 24 25 24 19 20 26 26



Ergebnisse Red Bull Winterkampagne



Steiermark Frühling Rathausplatz Wien: 4. - 7. April



8 Groß-Bildschirme  beim Steiermark Frühling



Fernseh-Dreharbeiten

Silvia kocht (ORF 2): 

Mönichwalder Hof, Riegerbauer, Apfelkönigin, Bio-Obstlager Puch, 
Lost Place Tour Anger

Heimatleuchten (Servus TV): 

Bäckerei/Schoko Felber, Ratschenbauer Ederer, Kirchturm Pischelsdorf, 
Rauchstubenhaus, Fischbacher Osterhasenwerkstatt, Pfarrer Herk-Pickl

Erlebnis Österreich (ORF 2): 

Blumenstraße, Schlösserstraße, Apfelstraße, Straße der Musik, Römer-
Weinstraße

Der Sagenjäger Max Müller (ORF III):

Teufelstein Fischbach

In Planung: „Ein Stück Österreich“ (ORFIII): Radsport

  „Genussland Österreich“ (ORFIII): Kulinarik
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Magazin „Reiselust“ vom 12. März 2024
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Reise-Magazin vom April 2024
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Video-Wand in C.v.Hötzendorf Str. (Grazer Messe)
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MARKETING

14 Intersport Shops in Ungarn

• 6x Comeback Gutschein (50.000 Stk)

• 2x Direct Brief TOP Stammkunden (47.000 Stk)

• A4 und A0 Plakate und Banner in allen Shops

• Imagevideo Präsentation auf 65“ Fernsehern

• Präsentation in den Facebook Kanälen

• 4x Newsletter (175.000 Adressen)

• Präsentationen in Szombathely,
Pécs, Budapest
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MARKETING

• Malvorlage für Kids 
• Illustrationen wurden aus dem 

Wimmelbuch genommen

• Erstellung durch REO / Kostenbeteiligung

• Oststeiermark Postkarte
• kostenloser Versand für unsere Gäste

• Oststeiermark Briefmarke
• in allen Geschäftsstellen 

um € 1,00 erhältlich
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Betriebsmarketing

• Exklusive Beteiligungsmöglichkeiten für Betriebe und Ausflugsziele
• Beispiele Offline: Krone Beileger, Krone Bunt, Salzburger Nachrichten, 

Oberösterreichische Nachrichten, Oberösterreichisches Nachrichten Magazin, 
Bikeline Weinland Steiermark Radtour, WOCHE Tourismusspalte …

• Beispiele Online: Online Jahreszeitenkampagnen, Lead- und Reichweiten 
Kampagnen, Facebook Ads, Advent-Gewinnspiel …

• Exklusiver Marketingjahresplan 2024
• Mit Beteiligungen für Betriebe und Ausflugsziele

• Mit unseren Aktionen - Print, Digital, TV/Radio, Messen und Events

• Online auf oststeiermark.com; laufend bei E-Mail Ausschreibungen im Anhang
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Betriebsmarketing: Krone-Beileger: 350.000 für Ostösterreich
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Betriebsmarketing: Print Inserate
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Betriebsmarketing: Online Jahreszeiten-Kampagne

• Auszug HERBST ONLINE PAKET mit 6 Betriebsbeteiligungen

• Eigene Herbst-Landingpage mit Betriebspräsentation

• Betriebspräsentation auf den #oststeiermark Social-Media-Kanälen

• LEAD-Kampagne für jeden einzelnen Betrieb mit konkreten Adressdaten

• Laufzeit: 31. August bis 12. November 2023

• Reichweite Social-Media: 100.126 (Bsp. Hotel Schwengerer)

• Impressionen LEAD-Anzeige: 116.074 (Bsp. Hotel Schwengerer)

• Leads: 240 Gästekontakte (Bsp. Hotel Schwengerer)
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Betriebsmarketing: Gewinnspiel

• Auszug Advent-Gewinnspiel an 4 Adventsonntagen

• Instagram #oststeiermark

• Erzielte Reichweite: 45.359 

• Kommentare: 2.551 = Teilnehmer am Gewinnspiel

• Neue Follower: 1.165 

• Facebook #oststeiermark

• Erzielte Reichweite: 56.613

• Kommentare: 3.728 = Teilnehmer am Gewinnspiel

• Neue Follower: 415
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Betriebsmarketing: Online Jahreszeiten-Kampagne

• Auszug WINTER ONLINE PAKET mit 6 Betriebsbeteiligungen

• Laufzeit: 18. Dezember 2023 bis 29. Jänner 2024

• Reichweite Social-Media gesamt: 543.492
• Impressionen LEAD-Anzeige gesamt: 181.975 
• Leads gesamt: 676 Gästekontakte 
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Social-Media #oststeiermark

• Facebook (Erzielte Reichweite mittels organischen und bezahlten Beiträgen)

• Zeitraum 1.1.2023 bis 31.12.2023: 6,7 Millionen

• Follower-Zuwachs: 28.02.2023 bis 28.02.2024: + 3.154

• Instagram (Erzielte Reichweite mittels organischen und bezahlten Beiträgen/Storys)

• Zeitraum 1.1.2023 bis 31.12.2023: 3,4 Millionen

• Follower-Zuwachs: 28.02.2023 bis 28.02.2024: + 1.687

• Ausblick
• Neben den geplanten Kampagnen werden Werbeanzeigen zu relevanten Themen geschaltet, 

Regionskampagnen mit den jeweiligen Geschäftsstellen, Gewinnspiele, Google Ads, 
kurzfristige Kampagnen (wetterabhängig…)…

• Beispiel aktuelle Regionskampagne Joglland-Waldheimat:
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Feratel Aufrufe

• Enorme Steigerung der Feratel Betriebseinträge: 
• 2022:    269.487 Aufrufe

• 2023: 1.540.707 Aufrufe

→ Aufgrund der Zahlen und der steigenden Online Suche und Buchungen 
müssen die Preise und Verfügbarkeiten IMMER AKTUELL GEHALTEN WERDEN.
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BETRIEBSSERVICES

• Schulungsangebote 
• Aufgezeichnete Feratel-Webinare können jederzeit auf unserer Website abgerufen werden

• Workshop „Instagram für Anfänger“, 28.06.2023 in Weiz

• Workshop „Instagram für Fortgeschrittene“, 23.01.2024 in Stubenberg

• Workshop „Alles rund um die Bildbearbeitung“, 08. Oktober 2024 in Pöllau

• Google Ads für Anfänger, 12. November 2024, Online

• B2B-Newsletter: Aussendung 1x im Monat an über 5.000 Adressen

• B2C-Newsletter: Aussendung 1x im Monat an über 23.000 Adressen mit 
monatlicher Präsentation von 3 Betrieben

• Organisation von Zertifizierungen wie Bett+Bike Betriebe

• Neu: Erstellung von Infodokumenten für die Hotelmappe (Rad mit Verleihstationen, 
Radscouts + Kontaktdaten; Wandern etc.) → wird im Frühjahr versendet
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https://www.steiermark.com/de/Oststeiermark/Feratel-Betriebe


PROJEKT „Nachhaltigkeit und mein Tourismusbetrieb“
• Weiterbildungsreihe für Nächtigungsbetriebe im Einklang mit der touristischen 

Nachhaltigkeitsstrategie 2023+ des Landes Steiermark

• 18 Teilnehmer aus verschiedenen Unterkunftskategorien

• Seminarreihe:
• Auftaktveranstaltung: Donnerstag, 29. Februar 2024

• 1. Workshop: Dienstag, 12. März 2024, „Nachhaltigkeit beginnt bei mir selbst. Ausbruch aus dem 
Hamsterrad“

• 2. Workshop: Dienstag, 19. März 2024, „Nachhaltigkeitsbeauftragte der Zukunft – Fokus 
Tourismus“

• 3. Workshop: Dienstag, 9. April 2024, „Wirkungsvolle Arbeitgeber:innenmarke und 
Kommunikation“

• 4. Workshop: Dienstag, 16. April 2024, „Energieeffizienz und Förderungen“

• Feierliche Abschlussveranstaltung inkl. Zertifikatsübergabe: Donnerstag, 25. April 2024
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Online Vernetzung

• Social-Media @oststeiermark
• Teilen, Liken, Kommentieren und Markieren

• Hashtags verwenden: #oststeiermark #meineoststeiermark 
#gartenösterreichs

• Content
• News, Betriebsurlaube, Öffnungszeiten → an info@oststeiermark.com 

senden

• Bildarchiv
• Kostenlos für alle Vermieter, Gastrobetriebe und Ausflugsziele

• Unter Angabe der Credits dürfen die Bilder für 
Website und Co verwendet werden
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9.) Wahl von zwei Beisitzern zur Überwachung 
der Stimmabgabe und Auszählung



10.) Nachwahl eines Mitgliedes und eines 
Ersatzmitgliedes der Wahlvorschlagsgruppe 1



Wahlvorschlag:

Kommissionsmitglied: 
Maria Heuberger-Polansky, St. Ruprecht an der Raab

Ersatzmitglied: 
Peter Ochensberger, St. Ruprecht an der Raab



11.) Eingebrachte Anträge



12.) Allfälliges
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