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Vorwort Vorsitzender

Das Tourismusjahr 2021 konnte man unter den Titel ,Unvorhersehbares” stellen. Wir waren
schon einiges gewohnt aus dem Vorjahr. Vielleicht ist das Arbeiten ,auf Sicht”, ohne
jegliche Vorausschaubarkeit, deshalb besser gelungen. Eine Jubelhymne konnen wir auf
die Zahlen nicht singen, aber sehr wohl auf die Bemiihungen, das Beste daraus zu machen!

Es ist kein Geheimnis - der Winter im Geschaftsjahr 2021 war fiir den Tourismus ein
kompletter Ausfall. Die langen Lockdowns, besonders in der kalten Jahreszeit, nahmen uns
alle Moglichkeiten als Gastgeberlnnen aktiv zu sein. Und doch haben die Betriebe ihr
Mdoglichstes getan: Die Lifte auf der Tauplitz, am Loser und der ,Zloam* waren im Betrieb, die
Pisten abfahrtsbereit, die Sicherheitskonzepte eingelernt und wo maoglich, gab es Abhol- und
Selfservice-Angebote. So konnten die Einheimischen und Tagesgaste unsere herrlichen
Winterangebote genielRen. Immerhin! wiirden jene sagen, die da waren. Manch eine/r hielt
sich mit den Outdoor-Selbstversorger-Tagen im schonen Ausseerland bei Gesundheit und
Laune.

Die Betriebe bemiihten sich ihrerseits, Stammgastepflege zu betreiben, Giber Social Media
und andere Kandle prasent und im Austausch zu bleiben. Unsere Anerkennung geht an die
Gastgeberlnnen und Betriebe! Sie hielten sich mit Hilfe der (nicht immer reibungslosen)
Forderungen lber Wasser, versuchten ihre Mannschaft beisammen und auf Abruf zu halten.
GroRartig, wie es nach der Wieder6ffnung gelungen ist, so schnell, tatkraftig und motiviert
wieder aufzustehen und Teams zu bilden! Trotz der Planungsunsicherheit ging man
vorbereitet und optimistisch an die Arbeit!

Viele Menschen, die schon sehnsiichtig auf Auszeit und Urlaub warteten, kamen in der
Sommersaison 2021 zu uns. Das Ausseerland fand rasch wieder in die alte Form, wurde als
Sehnsuchtsort von Friihling bis Herbst gerne und gut besucht. Das Hochgefiihl der
Normalitat lie uns zusammen mit unseren Gasten eine kurze Weile vergessen, welche
Realitat uns der nachste Herbst-Winter bescheren wiirde.
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Pamela Binder und das Team des Tourismusverbandes haben das Ausnahmenjahr ebenfalls
gut genutzt, um eine Reihe an Erneuerungen vorzubereiten. Die Strukturreform fir die
Steiermark nimmt Formen an, ihre Weichenstellungen werden uns in den nachsten Jahren
begleiten. Freuen Sie sich mit uns auf das, was kommt. Hauptsache, es geht vorwarts!

Herzlichst Euer

Herbert Hierzegger

www.ausseerland.at 3



Geschiftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 4UsSEERLAND

salzkammergut

Vorwort Geschaftsfiihrerin

2021 haben wir unsere innere Starke als Gastgeberlnnen und Tourismusdestination gezeigt
und unter Beweis gestellt, wo unsere Kraft liegt. Es ist gelungen, die Leidenschaft zu
bewahren, gemeinsam weiterzumachen. Vieles wurde im Hintergrund auf den Weg
gebracht, das uns in den kommenden Jahren zugutekommt- fiir die Betriebe, bei den
Gasten und im Sinne einer nachhaltig-fortschrittlichen Zukunft.

Wir sind unserem Ziel, die Betriebe in der Region als Tourismusverband praxis- und
zukunftsorientiert zu unterstitzen, im Ausnahmejahr 2021 ein Stlick ndhergekommen.
Qualifizierungs- und Schulungsprogramme fiir das Team sind angelaufen, interne
Optimierungen wurden vorgenommen. Ausgestattet mit der nétigen Kompetenz, werden wir
die Betriebscoachings und eCoachings weiter ausbauen. Ein erster Vorstol} waren unsere
Schulungsteams zur Begleitung der Umstellung auf die neue Buchungsplattform Feratel. In
vielen geflihrten Gesprachen standen Aufklarung, Dialog und Nahe zu den Betrieben an erster
Stelle.

Wie wichtig Digitalisierungskompetenz ist, flihrte uns das Leben im Distancing-Modus
deutlich vor Augen. Die neue Homepage ist online gegangen, womit das Thema aber nicht
erledigt ist. Der Tourismusverband hat daher einen 3 Jahres-MalRnahmenplan fir die
Digitalisierung entwickelt. Dieser wurde in der Tourismuskommission gut angenommen und
geht schrittweise in die Umsetzung. Neben der Digitalisierung beschaftigte die Gemeinden
und uns auch die Mobilitatsfrage — eine Herausforderung, die es in Bezug auf die ,letzte
Meile" und mit Blick auf sanfte, nachhaltige Tourismuskonzepte zu l6sen gilt.

In der Destinationsentwicklung bestimmte die Strukturreform des Landes und die damit
einhergehende neue Gesetzgebung das Tourismusjahr. Wie die Zukunftsplanung mit den 11
landesweiten Erlebnisdestinationen ausschauen soll, haben wir mit dem Land und den
Tourismusverbanden intensiv erortert und die Veranderungen werden uns weiter begleiten.

Fir die Tourismusregion Ausseerland Salzkammergut stehen die Sterne gut. Wir treffen mit
dem Naturraum, der Regionalitat und der Besinnung auf die Schatze, die wir haben, den Nerv
der Zeit. Auch in diesem Jahr sind neue Betriebe und Vermietungen entstanden, vieles ist aus
altem Bestand gewachsen, regionale Produkte bekamen die Aufmerksamkeit, die sie langst
verdienten. Dass der Sommer 2021 so gut verlaufen ist, zeigt, dass die Region in den Kdpfen
der Menschen verankert ist. Auch wenn man sich um Gaste keine Sorgen machen musste -
das Planen von Woche zu Woche war frustrierend, vor allem fiir die Veranstalter und Vereine,
die kurzfristig mit Anderungen umzugehen und viele Absagen hinzunehmen hatten.
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Ja, es war Knochenarbeit dieses Jahr. Aber es wurde auch deutlich, dass wir alle in einem
Boot sitzen. Jeder einzelne, der mit Leidenschaft weitermachte, verspriihte damit einen
Funken Hoffnung fiir den nachsten. Es waren immer die Menschen, die die Schatze im
Ausseerland beschiitzten. Lasst uns so weitermachen und die richtigen Weichen stellen!

lhre

Pamela Binder
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Team des Tourismusverbandes Ausseerland Salzkammergut

Petra Kirchschlager
Gésteservice
Leitung Post Partner

ENERGJF
FURS g

Gabi Grill
Gdsteservice
eCoach

Selina Fischer
Gésteservice
Kulm-Booking
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Stephanie Bor
Gésteservice

Nicole Mandl
Gasteservice
OoH Prasentationen

Daniela Casari
Gésteservice
Langlaufen
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Johanna Provatopoulos-Wodal
Gésteservice
Drucksorten

Martina Raunigg
Gé&steservice
Leitung Post Partner

Martina Gasperl
Feratel
Ticketing & Veranstaltungsservice
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NS
Waltraud Loitzl
Gdsteservice

Katharina Kolb
Gasteservice
Outdooractive

Michaela Gasperl
Assistenz Geschéftsleitung
Buchhaltung
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Michaela Geistberger
PM Biken & Wandern

Theresa Schwaiger
PM Social Media
Medienhaus

STG Kampagnen
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PM IT & Feratel
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Das Tourismusjahr 2021

Statistik Ausseerland Salzkammergut
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Ankiinfte und Nachtigungen der gesamten Region im Vergleich Tourismusjahr 2019/20 und
Tourismusjahr 2020/21 nach Monaten

TJ 2019/20 TJ 2020/21 Veranderung +/- %

.. AK NA "

AK 2019/20 | NA 2019/20 2020/21 2020/21 AK NA
November 10 831 35966 936 12 871 -91,4 -64,2
Dezember 20616 76 290 419 7 766 -98,0 -89,8
Janner 26 366 103 038 643 8140 -97,6 -92,1
Februar 33615 145 683 733 9774 -97,8 -93,3
Marz 8 461 40 661 808 9 886 -90,5 -75,7
April 109 3373 629 8 521 4771 152,6
Winterhalbjahr 99 998 405011 4168 56 958 -95,8 -85,9
Mai 3 406 11 388 8323 31478 144,4 176,4
Juni 24 248 80 085 24102 85 638 -0,6 6,9
Juli 38 822 157 741 35573 141 655 -8,4 -10,2
August 41720 170378 39 659 169 421 -4,9 -0,6
September 27 423 99 899 28 349 97 949 34 -2,0
Oktober 17 213 63 343 21 806 74150 26,7 17,1
Sommerhalbjahr 152 832 582 834 157 812 600 291 3,3 3,0
Gesamt 252 830 987 845 161 980 657 249 -35,9 -33,5

www.ausseerland.at
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Region Ausseerland Salzkammergut
Ankinfte TJ 2019/20 - 2020/21

45000
40 000
35000
30 000
25000
20 000
15000
10 000
5000 I I I
0 - B_ H_ H_ H_  _ l
X X X S 5 RS N X
p <(‘\0Q‘ y 6,\0@ gbé\e, ((éo&fb Vg‘;’(\z ?QJ‘\ )00 v\) q\f" g @\0 0\5_\6&
<P F o
B AK2019/20 mAK?2020/21
Region Ausseerland Salzkammergut
Nachtigungen TJ 2019/20 - 2020/21
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000 I I I
0 | - - [ | " = N
N N X < . Y N
& & ST
NS N %@Q

ENA2019/20 = NA 2020/21

www.ausseerland.at 11



Geschiftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut

4UsSEERLAN®
salzkammergut

Altaussee
TJ 2019/20 TJ 2020/21 Veranderung +/- %

AK NA AK NA "

2019/20 2019/20 2020/21 2020/21 AK NA
November 1305 3321 216 1938 -83,4 -41,6
Dezember 2 684 8707 27 177 -99,0 -98,0
Janner 3703 15821 236 1647 -93,6 -89,6
Februar 4757 22 639 191 1636 -96,0 -92,8
Marz 1012 4 457 220 1808 -78,3 -59,4
April 18 254 92 972 4111 282,7
Winterhalbjahr 13479 55199 982 8178 -92,7 -85,2
Mai 697 2078 1431 5654 105,3 172,1
Juni 3972 14 493 4044 14 629 1,8 0,9
Juli 7 457 30 591 6 502 26 407 -12,8 -13,7
August 7795 32 666 7124 31 631 -8,6 -3,2
September 4979 16 758 5110 16 809 2,6 0,3
Oktober 2914 9899 3677 11739 26,2 18,6
Sommerhalbjahr 27 814 106 485 27 888 106 869 0,3 0,4
Gesamt 41 293 161 684 28 870 115 047 -30,1 -28,8

Gemeinde Altaussee

Ankiinfte TJ 2019/20 - 2020/21

www.ausseerland.at
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Bad Aussee
TJ 2019/20 TJ 2020/21 Veranderung +/- %
AK NA AK NA AK
2019/20 2019/20 2020/21 2020/21
November 4077 16 321 321 6215 -92,1 -61,9
Dezember 5064 19 802 255 5712 -95,0 -71,2
Janner 5695 22 546 214 3783 -96,2 -83,2
Februar 6 984 27 842 255 5470 -96,3 -80,4
Marz 2143 11968 360 6 467 -83,2 -46,0
April 44 2 586 311 6175 606,8 138,8
Winterhalbjahr 24 007 101 065 1716 33822 -92,9 -66,5
Mai 935 4567 2 505 12 002 167,9 162,8
Juni 6010 20 890 6 305 23782 49 13,8
Juli 8280 32 444 8111 33174 -2,0 2,3
August 8812 35596 8929 38121 1,3 7.1
September 6 606 25945 7 436 26 964 12,6 39
Oktober 5602 20 509 6716 25647 19,9 25,1
Sommerhalbjahr 36 245 139 951 40 002 159 690 10,4 14,1
Gesamt 60 252 241016 41718 193 512 -30,8 -19,7

Gemeinde Bad Aussee
Ankiinfte TJ 2019/20 - 2020/21
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Grundlsee
TJ 2019/20 TJ 2020/21 Veranderung +/- %
AK NA AK NA ..
2019/20 2019/20 2020/21 2020/21 AK NA
November 1691 3215 36 281 -97,9 -91,3
Dezember 2 042 5951 8 93 -99,6 -98,4
Janner 2216 6 960 7 142 -99,7 -98,0
Februar 2911 9979 15 236 -99,5 -97,6
Marz 392 1571 32 292 -91,8 -81,4
April 19 175 30 277 57,9 58,3
Winterhalbjahr 9 271 27 851 128 1321 -98,6 -95,3
Mai 594 1534 1610 4 826 171,0 214,6
Juni 5545 16 069 5262 17 620 -51 9,7
Juli 8 254 31264 6 925 26 590 -16,1 -15,0
August 8318 32274 6973 29 486 -16,2 -8,6
September 5771 19 805 5344 17 471 -74 -11,8
Oktober 3062 10 244 4017 12 222 31,2 19,3
Sommerhalbjahr 31544 111 190 30 131 108 215 -4,5 -2,7
Gesamt 40 815 139 041 30 259 109 536 -25,9 -21,2
Gemeinde Grundlsee
Ankiinfte TJ 2019/20 - 2020/21
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Bad Mitterndorf
TJ 2019/20 TJ 2020/21 Veranderung +/- %
AK NA AK NA ..
2019/20 2019/20 2020/21 2020/21 AK NA
November 3758 13109 363 4 437 -90,3 -66,2
Dezember 10 826 41 830 129 1784 -08,8 -95,7
Janner 14752 57 711 186 2 568 -98,7 -95,6
Februar 18 963 85223 272 2432 -908,6 971
Marz 4914 22 665 196 1319 -96,0 -94,2
April 28 358 196 1097 600,0 206,4
Winterhalbjahr 53 241 220 896 1342 13637 -97,5 -93,8
Mai 1180 3209 2777 8996 135,3 180,3
Juni 8721 28 633 8 491 29 607 -2,6 3,4
Juli 14 831 63 442 14 035 55484 -54 -12,5
August 16 795 69 842 16 633 70183 -1,0 0,5
September 10 067 37 391 10 459 36 705 3,9 -1,8
Oktober 5635 22 691 7 396 24 542 31,3 8,2
Sommerhalbjahr 57 229 225 208 59 791 225517 4,5 0,1
Gesamt 110 470 446 104 61133 239 154 -44,7 -46,4
Gemeinde Bad Mitterndorf
Ankiinfte TJ 2019/20 - 2020/21
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Anteil Gesamtnachte
TJ2019/20 |TJ2020/21 |Veranderung % |TJ 2020/21 in Prozent
Osterreich 650 663 454218 -30,2 69,1
Deutschland 194 649 138 201 -29,0 21,0
Tschechien 46 298 21 243 -54,1 3,2
Niederlande 17 502 7915 -54,8 1,2
Summe Top 4 909 112 621 577 -31,6 94,6
tibrige Lander 78 733 35698 -54,7 54
Gesamt 987 845 657 275 -33,5 100,0

= Osterreich

www.ausseerland.at

Tschechien 3,2%

Niederlande 1,2%

= Deutschland

iibrige Lander
54 %

= Tschechien

= Niederlande

= iibrige Lander
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Entwicklung Region Ausseerland Salzkammergut zwischen TJ 2012 bis TJ 2021

ENTWICKLUNG NACHTIGUNGEN
TJ 2012-2021

1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000

200 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmm N&chtigungen 959 290 948 932 924 514 955995 1017381 053481100251 110 49 987 845 657 275
e Ankiinfte 233 941 229990 227 858 242139 263 897 282 009 294 792299 930 252830 161 962

mmm Nichtigungen == Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer Region Ausseerland Salzkammergut
zwischen TJ 2012 bis TJ 2021

DURCHSCHNITTLICHE
AUFENTHALTSDAUER
TJ 2012 - 2021

1200 000 4,2
1000000 )
0000 I I I l
200 000 3,6
0 3,5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmm Nachtigungen 959 290948 932924 514955995 10173 /10534 11002 11104 987 845657 275

== Durchschnittliche

Aufenthaltsdauer 4,1 4,1 4,1 39 39 3,7 3,7 3,7 3,9 4,1

mmm Nichtigungen === Durchschnittliche
Aufenthaltsdauer

Michaela Gasperl

www.ausseerland.at 17



Geschiftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 4Us¢_5E.i’.RLAK\‘o0
salzkammergut

Statistik Steiermark

Steiermark: Erlebnisregionen % Das Land
Ankiinfte, Ubernachtungen und durchschnittliche Aufenthaltsdauer Steiermark
Insgesamt in den Tourismusregionen

Tourismusjahr 2020/21
Landesstatistik.steiermark.at

ANKUNFTE UBERNACHTUNGEN
Durchschn.

Erlebnisregion Zeitraum Verdanderung Aufent- Zeitraum Verdnderung

haltsdauer

21 TMJ 2019/20 absolut T 2020121 TM 2019i20 absolut

Ausseerland-Salzkammergut 162 219 252131 L 655 857 984 960 -329 103
Erzberg-Leoben 63 662 84 987 - -25, : 195 386 251 543 -56 157
Gesause 79 405 88 895 4 -10, ; 180 618 204 697 -24 079
Hochsteiermark 130 044 175 162 -25, X 353 450 454 653 -101 203
Murau 118 847 233131 - , . 533 544 1036 900 -503 356
Murtal 126 105 98 158 , 461 060 379 262 81798
Oststeiermark 208 709 248 905 , 659 634 748 362 88728
Region Graz 498 251 584 596 L 1245 443 1338 475 93 032
Schladming-Dachstein 440 995 792 400  -351 405 . L 1839 030 3355095 -1 516 005
Siidsteiermark 276 714 299 411 -22 757 - 725 332 755 416 -30 084
Thermen- & Vulkanland 407 159 562 400 155241 - 1451 430 1754171 -302 681
Insgesamt 2512110 - 11 263 534

- DR N AW N -

Quelle: Landesstatistik Steiermark
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Statistik Salzkammergut

Wirterhalbjahr 2020/21
Movember - April
I ANKONFTE NACHTIGUNGEN
dhurch-
Salzkammengut  MNV-Aril| Nov-April| Differen | Differenz | | Nov-April| Nov-April| Difforanz | Differenz | schnittl
2019/20 | 2020/21 | absokt | % || 200920 | 2020/ | sbsout | %  Aufenthaits
November 69687 | 5350 | -64.343 | 92,34% | | 190557 | 88705 | 141858 | -7.ea% a2
Dezemisr 107495 | 5219 | 104276 | 97.01% | | 304005 | 29780 | 274205 | -9020% 995
Jannar BB479 | 3715 | -B4764 | -9580% | | 299.050 | 34501 | -260.549 | -8B46% 9,09
Fafruar N Bﬂ.wﬂ_ 0,830 -85.470 -Q5 6T % | 3B2 885 38202 -BTES | -B0D05 % 8,62
M&rz 06, 4024 58N -20E1S5 -T165 % | mros 45 75594 | -62 8T % T
Aprl a3 6180 5046 | SELET .01 | 86372 | 5358 | 3N03% | 750
W gesemt 500014 | SE7Q4 | -E64120 | 92.6T% | | 130474 | 201,069 | .0GEAYS | -61,51% B38
Qumlln; Fatestia Austra
Winterhalbjahr 2020/21
November - April
| | ANKUNFTE NACHTIGUNGEN
[ | durch-
Raglon | Nov-April | Nov - April | Diffarenz | Difforenz | | Nov-April | Nov-April | Differenz | Differanz|  schittl.
| P0ME[20 | ZOEOjT1 | absolut | % 2019/20 | 2020/21 | absolt | % | Aufenthalts-
Atterses-Attergau | 95571 | 5844 | 7727 | T521% | | B2768 | 45961 | -36.805 | -444T% | T.86
\Ausseerland-Skgt| 99776 | 4.081 | -05.605 | -9591% | | 403870 | 56590 | -347.560 | -8606% | 13.80
Bad Ischl 50.475 | 1831 | -28.644 | -93.99% | | 125678 | BTN | -B6.567 |-69.99% | 2027 |
Dachstein Skgt, | 105J61 | 8,480 | -9E681 | -0556% | | 327000 | 36150 | -250.800 | -8850% | 807
Fuschlsse a9 650 -20. 494 | 5741 % TE2AT &.248 -58.099 | -54.20% 6,54
Mondsee-Irreae 15579 2,184 A5.495 | -86,07 % 51L.B62 G474 “B5.5BB | -T9,58 % 296
Traunsa-Almtal | S6.468 | 8450 | 38016 | 76,80% | | 127300 | 44484 | -B2AI6 | -6506% | 578
Wolfgangses 58640 | 1072 | -5056B | OVA3% | | 1B4.8ET | 10517 | 104470 | 9n21% |  8s7
SKGT 392918 | PA7SG | 369020 | 92.67% | | 1304704 | 2wg69 |A063eus| B151% | 638
Droela Staikatik Ausiva
Sommerhalbjahr 2021
Mai - Oktober
ANKUNFTE NACHTIGUNGEN
- gt u;z-mon Mai- Okt | Differenz | Difforenz | | Mai-Okt = Mal-Okt | Differenz DMmmI m
- 2021 | absolut | % 2020 2021 | sbsolt | %  Aufenthalts-
= dauer
Mai 16586 | 36572 | 29586 | 178,38% | | 50068 | 158.800 | 107832 | 2n57% | 344
Juni 128564 | 142.492 | 15098 | 1083% | | 395628 | 461943 | 66315 | 676% 3,20
Jul 227750 | 220009 | 71 | 3.40% | | ese2m | 825039 | 36202 | -421% 574
August 247352 | 232181 | 16171 | -61B% 938153 | 937.986 | -167 | -0,02% 4,04
‘September 6,845 | 165.510 | 18.665 | 1271% | | 508.979 | 535.945 | 30966 | 615% 524
Oktabar 66641 | 105849 | 39208 | 58,83% | | 233.617 | 324180 & 90.563 K 3877% 3,06
SHJ gesamt 833738 | 912913 | 78475 | om% | | 2980586| 3041803 | 050307 | se0% | 355
Qumle: Statistic Austria
Sommerhalbjahr 2020
Mai - Oktober
ANKUNFTE NACHTIGUNGEN
durch-
Region Mal - Okt | Mai-Okt | Differenz | Differenz | | Mal-Okt Mai-Okt | Differenz | Differenz |  schnittl,
2020 | 2021 | absolut | % 2020 | 2021 | absolut | % Auf;nthllu-
aver
Attersee-Attergau | 115.632 | 120558 | 4.926 | 4.26% | | 442.052 | 863780 | 21728 | 4.92% 385
Ausseerland-Skgt.| 152.358 | 158138 | 5783 | 3,80% | | 581.080 | 500.547 | 18.457 | 318% 379
Bad Ischl 40.999 | 50755 | 9756 | 23.80% | | 157563 | 199366 | 41601 | 25.40 % 5,02
Dachstein Skgt. | 150.848 | 164364 | 13.5% | 8.96% | | 465.830 | 503.990 | 40151 | 8.66% 3.07
Fuschlsee 54070 | 57410 | 3300 | 618% 214.094 | 204785 | 10.689 | 4,99% 3,92
Mondsee-irrsee | 69.600 | 77785 | 8185 | M.76% | | 241058 | 259.914 | 18.856 | 7.82% 3,30
Treunsee-Almtal | 93.415 | 108979 | 11.564 | 12,38% | | 288.620 | 309.383 | 20763 | 719% 2.95
 Wolfgangses 166,819 178.024 | 21405 | 13,65% | | 594.270 | 681332 | 87.062 | 14.65% 3,82
SKGT 833738 | 91213 | 'BAY5 | 941% | |2.982.586) 3.241.893| 259.307 | 6,69% 355

www.ausseerland.at

Quethe: Stastic Austria
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Tagesgastentwicklung 2020 - 2021

2020

Report

TOURISM INSIGHTS -
AUSSEERLAND

Auswertungsgruppe
@ Ausseerland
£ 2020
B Tagestourist

Vergleichszeitraum

Varjahr
A1 A1 Mability Insights

1. Ergebnisse

1. 1. Besucher

Im Beobachtungszeitraum 2020 besuchten im Tagesmittel 516.600 Besucher (Tagestourist) den Standort
Ausseerland (-11,3% zum Vergleichszeltraum).

Die Besucher hatten im Durchschnitt eine Reisezeit von 1h 57min (-10,2% zum Viergleichszeitraum) und eine
Aufenthaltsdaver von &h 13min (-5,2% zum VYergleichszeitraum)

1. 1. 1. Verlauf der Besucher

VERLAUF DER BESUCHE

or

www.ausseerland.at 20
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A1 A1 Mobility Insights

1. 1. 2. An- und Abreiseverhalten

ANKUNFT/ABFAHRT DER BESUCHER

1. 2. Nationalitaten

Im Beobachtungszeitraum 2020 waren am Standort 6,6% der Besucher (Tagestourist) Besucher aus dem
Ausiand (+12,5% zum Vergleichszeitraum). Im Nationensplit hatten die Besucher aus Deutschland den
groften Anteil der Besucher.

TOP NATIONEN

www.ausseerland.at 21
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A1 A1 Mobility Insights

1. 3. Besucheraktivitaten

AKTIVITATENVERTEILUNG

www.ausseerland.at 22



Geschiftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 4Us¢_5E.i’.RLAK\‘o0
salzkammergut

A" A1 Mobility Insights

1. 4. Soziodemografie der Besucher

1. 4. 1. Geschlechterverteilung

GESCHLECHTERVERTEILUNG

1. 4. 2. Altersverteilung

ALTERSGRUPPEN

il

www.ausseerland.at 23
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A1 A1 Mobility Insights

1. 5. Besucherherkunft

1. 5. 1. Top 10 Herkunftsgebiete

BUMDESL BESUCHER - ALUFEMTH... EINWOHMER KAUFKRAFT ABSCHOP.., REISEZEIT
e 220K 04:18 1240214 23623,22€ . 01:45
Oaterrelch u-1,2%
Operbatesreich, 200% 0409 1,473,576 24256,538 - (e
Cesterreich A 3.1 o
Salztwrg, 48k 0357 552.579 24444, 208 . 0z:00
Oaterreich A 0,0%
Miederbstereich, 17k . - .
04:33 1.670.668 25186 368 0362
Osterreich ¥ -0,8% N
Wien, 8,3k A7 1.888.776 23245 83€ - 04:03
Betereich v -0.6% 0417 £88.776 32458
Karmten, 38k - 0 - 03:37
Betarraich ¥ -0.1% 0332 S60.858 230598 08E 7
Burgenland, 3.0k 0826 292,675 24319,30€ - 03:49
Osterreich W9 -0,1%
Tired, 24k I
T 03:42 751140 23485 95€ - 04:16
Osterraich y -0,1%
Vorarlberg, 580 - .
05044 3.7 25134,03€ 04;55
Osterreich A 0,0%
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2021

Report

TOURISM INSIGHTS -
AUSSEERLAND

Auswertungsgruppe
® Ausseerland
B 2021

2, Tagestourist

Vergleichszeitraum

Vorjahr

A" A1 Mobility Insights

1. Ergebnisse

1. 1. Besucher

Im Beobachtungszeitraum 2021 besuchten im Tagesmittel 534.070 Besucher (Tagestourist) den Standort
Ausseerland (+3,5% zum Vergleichszeitraum).

Die Besucher hatten im Durchschnitt eine Reisezeit von 1h 53min (-3,4% zum Vergleichszeitraum) und eine
Aufenthaltsdauer von &h Bmin (-2,7% zum Vergleichszeltraum)

1.1.1. Verlauf der Besucher

VERLAUF DER BESUCHE

2 6:00

www.ausseerland.at 25
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A“ A1 Mobility Insights

1. 1. 2. An- und Abreiseverhalten

ANKUNFT/ABFAHRT DER BESUCHER

1
2:00 6 2

20

1. 2. Nationalitaten

Im Beobachtungszeitraum 2021 waren am Standort 5,9% der Besucher (Tagestourist) Besucher aus dem
Ausland (+0,0% zum Vergleichszeitraum). Im Nationensplit hatten die Besucher aus Deutschland den
grofiten Anteil der Besucher.

TOP NATIONEN

2]

20
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A" A1 Mobility Insights

1. 3. Besucheraktivitaten

AKTIVITATENVERTEILUNG

o .,l)p

r- |
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A1 A1 Mobility Insights

1. 4. Soziodemografie der Besucher

1. 4. 1. Geschlechterverteilung

GESCHLECHTERVERTEILUNG

#h _

~

1. 4. 2. Altersverteilung

ALTERSGRUPPEN

i
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A1 A1 Mobility Insights

1. 5. Besucherherkunft

1. 5. 1. Top 10 Herkunftsgebiete

BUNDESL... BESUCHER - AUFENTH..  EINWOHNER KAUFKRAFT ABSCHOP... REISEZEIT

Steiermark, 230k .
0405 1260214 23623226 . 0142

Ostarreich A -0,9% 2

OberDstemeich, 220k 04:07 1473576 24256 53€ . 0184

Otarreich A 1,5%

Salzburg, 52k 0353 552,579 D444 208 . 0201

(starreich A 0.4%

Wiestenhsterimich, 17k D&%7 1,670,668 25186 36€ - 03:29

Osterreich W -0,1%

Wien, 8.1k

! ) " 1.888 776 23265,83€ - 06:02

Otermaich ¥ -0,1% 04:24

SETiken, 3.8k 44 560858 23499,048 . 03:30

Ostarraich 9 -0,1% us ’ '

Burgenland. 21k Db:16 292,675 24319308 - 03:43

Cstarraich w -0 2% N

Tira, 21k ; 751.140 33483 95€ - 04:15

Csterreich W€ -0,1% . s '

sorarmen, 260 500 391 741 26134036 - 0608

Osterreich §-0,1% S == o
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Rechnungsabschluss 2021

G +V 01.01.-31.12.2021

Einnahmen G+V2019 G +V 2020 G +V 2021

Beitrage der 1145 467 1281956 1315792

Tourismusinteressenten

Anteil an der 745785 670 486 455 663

Nachtigungsabgabe

Zuschusse/Forderungen 119738 95956 101 267

Erwerbswirtschaftliche 179 113 135037 237 941

Einnahmen

Betriebsleistung 2190 103 2183435 2110663

Ausgaben G+V 2019 G+V 2020 G +V 2021

Personalaufwand 739771 754 160 672 197

Biiro- & Verwaltungsaufwand 146 380 150 048 257 205
Aufwand erwerbswirtschaftliche 9379 7237 70126
Tétigkeit (inkl. Ballett)
Wartung EDV-Anlagen/ 31001 28 353 68 353
Programmversionen
Restlicher Biiro- & 106 000 114 458 118726
Verwaltungsaufwand

Werbe- & Marketingaufwand 1533909 1095068 1018 399

Zuweisung Gewinnricklage 135000

(KHS 2024)

Zuweisung Gewinnricklage 167 033

(Marketing STG 15 %)

Abschreibungen It. AVZ 26 396 22787 34014

SUMME 2 446 456 2157 063 2148 848

Auflésung Gewinnriicklage 100 000

Auflosung Gewinnriicklage 50 000

(KHS 2024)

Finanzerfolg/Kest. -3322 -8 040 -3 947

Abgang/Jahresiiberschuss -156 354 26 372 11815

www.ausseerland.at
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Bilanz 01.01.-31.12.2021

4UsSEERLANY
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Aktiva 2021
Anlagevermdgen 72090
Umlaufvermogen 841 388
ARA 8 855

SUMME 922 333
Passiva 2021 2020
Eigenkapital 694 213 | 565 364
Rickstellungen 110 893
Verbindlichkeiten 117 227

SUMME 922 333

www.ausseerland.at
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Digitalisierung

Neue Website mit Steiermark Tourismus

Dein Ausseerland in neuem Glanz! - www.ausseerland.at

Nach eineinhalb Jahren Vorbereitungs- und Umsetzungszeit gemeinsam mit Steiermark
Tourismus einhergehend mit dem neuen Auftritt von steiermark.com ging im Dezember der
neue Web-Auftritt des Ausseerland Salzkammerguts online.

In der neuen Webarchitektur der Steiermark.com sind nun alle Beherbergungsbetriebe,
Ausflugsziele, Urlaubsangebote, -erlebnisse und -anbieter und Veranstaltungen unter einem
Dach dargestellt. Dies bedeutet 29.972 Mdglichkeiten, Urlaub in der Steiermark zu machen.
Oberstes Ziel ist es, dass der Gast in jeder Phase seines Urlaubs die bestmaoglichen Daten
von der Inspirations-, Informations- und Buchungsphase bis zur Bewertung nach dem Urlaub
zur Verfligung hat.

Weiterhin finden uns unsere Gaste auch auf der Website
www.ausseerland.salzkammergut.at. Von dieser Seite wird direkt auf die neue

Website www.ausseerland.at verlinkt. Somit ist es gelungen weiterhin in beiden Welten,
sprich in der Steiermark und im Salzkammergut vereint und prasent zu bleiben.

Die Website gliedert sich in die Haupt-Urlaubsthemen: Winterfrische, Sommerfrische und
Kultur & Brauchtum. Zusatzlich bietet der Navi-Punkt Orte der Region weiterfiihrende
Informationen. Unter dem Punkt Urlaub planen befinden sich alle Informationen und
Inspirationen fiir die Urlaubsplanung im Ausseerland Salzkammergut, z.B. Unterkiinfte,
Ausflugsziele, Veranstaltungen, Familienurlaub, Barrierefreier Urlaub und vieles mehr. Der
B2B Bereich bietet Wissenwertes und Nitzliches zum Thema Tourismus und im Magazin
werden Geschichten aus und rund ums” Ausseerland erzahlt.

AUSSEERLAND
SALZKAMMERGUT

DEIN MOMENT IM
AUSSEERLAND

www.ausseerland.at 32
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land Salzkammerguat, eine von T Ertebnisregionen In der Stelermark.Hier gehts zurbck 2w stelermark com

DAS AUSSEERLAND _—

WINTERFRISCHE Vv

ORTE DER REGION SOMERR RN T

KULTUR & KULINARIK v

URLAUB PLANEN

B2B

MAGAZIN

@ ZUM GUTSCHEINSHOP

www.ausseerland.at

& Ausseerland
s n The

er @ - 6. Dezember 2021-Q

Dein Ausseerland in neuem Glanz! @
www.ausseerland.at

Nach eineinhalb Jahren Vorbereitungs- und Umsetzungszeit gemeinsam mit Steiermark Tourismus
einhergehend mit dem neuen Auftritt von steiermark.com ist ab sofort die Web-Biihne far unser
Ausseerland Salzkammergut freil @

I... Mehr anzeigen

AUSSEERLAND-
SALZKAMMERGUT

Herzlich Willkommen im Ausseerland - Salzkammergut Mehr dazu

Das Ausseerland — Salzkammergut 14dt in die Skigebieten Tauplitz und Loser

8.017 540 =

Beworben am 6, Dezember 2021

Von Th

Erreichte
Personen

2.470 Link-Klicks 63

Ergebnisse anzeigen

Q0 102 11 Kommentare 14 Mal geteilt

4UsSEERLANY
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Outdooractive — Tourenportal

Seit 2014 gibt es eine Kooperation mit Outdooractive (friiher Alpstein). Uber die Plattform
www.outdooractive.com werden unsere Touren gewartet. Neben der Tourendarstellung auf
der www.ausseerland.at gibt es noch zahlreiche Schnittstellen zu anderen Websites, z.B.
www.steiermark.com, www.bergfex.at oder www.alpenvereinaktiv.com.

X
AR

TOUREN IM Sxizsmsismonir

AUSSEERLAND

— X )
— p— j—
L L e
o]
6-SEEN-WANDERUNG {7z o nm omimmrunion

AUF DER

TAUPLITZALM

fETm

S T e B . g sl .

e
TR ATTAZArE Y i g e e g

e e e+ e i O i 5 e = e
Bt s i

EIGENSCHAFTEN
vvow weweco  eewwes weswew
BESTE JAHRESZEIT

TOUR IN ZAMLEN

o

Wbkm 40k 40hm  w0hm  SOm  leasm
P Dam Pt sy [t SV

SummitLynx — Dein digitales Gipfelbuch

Mit der App SummitLynx kdnnen bei diversen Wanderungen und Bergtouren Punkte und
damit Wandernadeln in Gold, Silber und Bronze gesammelt werden. Im Ausseerland

Salzkammergut gibt es insgesamt 25 Touren.
www.symmitlynx.com/de/region/ausseerland

@m WANDERNADELN  REGIONEN  MYSOS ®

Ausseerland -
Salzkammergut

In der intakten Natur Kraft tanken und dabei die Seele
baumeln lassen.

Wanderungen Ober weitlaufige hogelige Landschaften
Ausfloge rund um die Seen oder Bergtouren for Geobte - das
alles bietet das Ausseerland - Salzkammergut

Glasklare Seen & paradiesische Sommer

Altausseer See, Grundisee, Odensee, Salza Stausee oder
Steirersee lassen die Herzen der Gaste und Einheimischen
hoherschiagen und bieten Abkohiung und Entspannung pur.

Einige Seen lassen sich bequem zu FuB umrunden, manche
laden zum Fischen, zu Fahrten auf der Platte oder auf dem
Solarschiff ein. Besonders reizvoll ist der Anblick der sich

in at
spiegeinden Berge im glasklaren Wasser. 0@0 o

Wandernadeln

Diese Wandernadeln kannen in Ausseerland - Salzkammergut erreicht werden

Alle Ziele for Wandernadeln

F 3-seen-Blick Grundisee E abert Appel-Haus F Backenstein = Bra3uningzinken

F Gnanitzalm F Hoher Sarstein = Kampl F Lawinenstein

B Lieglloch E Loser = Pflindsberg = Pohringerhitte

F Ressen F Rratelstein F salzofen = Sandling

B Simonywarte B Singerhauserhitte F steinitzenalm F steirersee-Blick-Bankerl
B Traweng F Tressenstein E Trisselwand = Turkenkogel

B zinken
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Feratel Buchungssystem

Die Ferienregion Ausseerland Salzkammergut arbeitet seit 2021 mit dem Buchungssystem
Feratel. Die Destination verwaltet jetzt alle touristischen Inhalte tiber ein System und deckt
von der Inspiration iber den Erstkontakt bis hin zur Buchungsentscheidung alle
Beriihrungspunkte ab. Ziel ist es, die digitalen Anforderungen der kommenden Jahre
nachhaltig tiber ein System abwickeln zu kénnen.

Feratel hat TOURDATA ersetzt

Eine Datenwartung in der Oberdsterreichischen Tourismusdatenbank TOURDATA ist nicht
mehr notwendig. Die Basisdaten (Stammdaten, Bilder, etc.) werden automatisch von Feratel
zu TOURDATA libertragen. Buchungsdaten werden nicht Gibergeben — da es sich bei
TOURDATA um eine Informationsplattform handelt und keine Buchungsplattform. Um auf
der Webseite des Ausseerlands angezeigt zu werden, genligt ein Feratel Eintrag unabhangig
von der Buchbarkeit.

= O REGION v 5 @ ¥ p =} @
USSEERLAND Towen  Webamz  Wemr Swne  Warekob  Udadbbuchen
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sl Miunn Im
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NARZISSENDORF ZLOAM

Ferieriou:  Ferienmomung / Apparement 9 Gundlee

UBERSICHT FOTOS & VIDEOS APPARTEMENTS & PREISE

Inmitten des Steifischen Salzkammergutes, nur wenige Minuten vom Grundlsee entfernt, liegt das Narzissendorf
Zioam.

Ein Feriendorffir unbezchwerte Urtaube, umgeben von saft i 21 Bergialisse.

Die imtypischen Auzzeer-Se S iz 2u 12 Personen sind mi jchen Sch d B3dern,
emgrofugiosn VWetrisereich s Ex2ecke einer Kuche, Bakon nd Terrasse auogerians e wohlge Vianme 2 edr ahrezzeright o= s en meizzen
nen Kamin und einz Sauna.

orf Wirtzhauz dem Zloam Wirt. von dort komne auch da: Friheeiokizten auf Bectellung inz Hau:.
.J"\km: dmf;m?u:mcbvuhﬂrdm mhm: ich im Wiesencafe.

Nachhaitige Eris g y gebot imNarzizzendarf. Im Winter gaie ez direie von dar Hausti 2um Skifabren
hen Reiten, Tennis. und vislezmer

2.0 Rodeln . Inden S
am Prograrmm Fir Ablafiung zorgt &n Sprung in den Dort-Naturbadeteich oder 1 den Gundlzee.

reat wird ez inder Hokz- und Kreattvwerkstatt zoves in der Klangwerkstatt
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Unterkunftssuche auf www.salzkammergut.at / ausseerland.salzkammergut.at
Die Zimmerabfrage auf den oben genannten Plattformen findet liber die TTG Metasuche
statt. Diese Metasuche durchsucht die gewahlten Kanale nach Verfiigbarkeiten / Preise und
gibt diese dann in einem einheitlichen Sujet aus. Bisher war Im-Web die Basis fiir das
Ausseerland — seit Mai 2021 werden nur noch die Vakanzen aus Feratel gezogen.
SOlZKAMMETBUE .. | s ot ione S S < =.
Unterkunft buchen ® Hotels und Gasthdfe
;s.ﬁé.é(;éi»;,t;;,zozz.zNicme &8 52 Ergebnisse Q Karte 2ufillige Reihenfolge v
;T‘Ziﬂrv;ne::?grw;c‘:\;-nu.DKmder 8 "".' Q
“ Hotel Grimmingblick
_ - PO
J 4 S asthof , Hiltte Q
M 39) ‘ = : OAV Linzerhaus
: *( ;i Ausgezeichnet " L
-.-.

Unterkunftsbuchung www.steiermark.com

Seit Mai 2021 werden nur noch Unterkinfte, die in Feratel buchbar sind auf der neuen
Webseite der Steiermark Tourismus GmbH ausgegeben.

8 @ % o O

© REGIONEN v
Touren Webcams ~ Wetter  Suche Warerkorb

VILLA HASI

www.ausseerland.at 36



Geschiéftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 4 []ssE.‘l:'-RL)ﬂ\N0
salzkammergut

Schnittstelle fiir Inhouse Systeme

Betriebe, die einen Channelmanager oder ein Property Management System im Einsatz
haben, kdnnen die zertifizierten Schnittstellen zu Feratel nutzen um Vakanzen und Preise zu
Ubertragen und somit einen zusatzlichen Vertriebskanal aufschlieBen. Beispiele fiir Systeme
die im Ausseerland im Einsatz sind:

‘ e
vioma as Ecﬁt%esB ol'flt'\v'\;l a? rAe Smogbu @&n L:.BAL?
K itiv_ 21 micros
EaSl__]DOOKing ognltlv DIRS Fidelio Suite8

Vertriebskanale

Die Auswahl der Vertriebskanale wird nicht mehr vom Buchungssystem-Anbieter, sondern
vom Tourismusverband getroffen. Auf Basis eines Vertrages, der zwischen der Destination
und dem Vertriebskanal geschlossen wird, findet auch die Provisionsabrechnung der Kandle
(ausgenommen booking.com) liber den TVB statt. Es wird dann eine sukzessive Erweiterung
der Vertriebskanale nach Relevanz und Notwendigkeit, immer im Hinblick auf die
vertraglichen Bedingungen, geben.

Finden

Most popular vacatiol

Zxplore the rrost popular countries for
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Angeschlossene Kanéle:

www.booking.com

Feratel bietet eine Schnittstelle zu Booking.com an. Samtliche Verfligbarkeiten und Preise
werden an Booking.com libergeben. Bei der Anbindung hat Booking.com allerdings einen
Sonderstatus — hier ist ein direkter Vertrag mit Booking.com notwendig und auch die
komplette Abwicklung lauft direkt Gber Booking.com und nicht, so wie bei den anderen
Vertriebskanalen, Gber den TVB.

Booking.com zahlt zu den weltweit fiihrenden Buchungsportalen. Der Content wird in 43
Sprachen angeboten und beinhaltet mehr als 1,5 Mio. Unterkiinfte aller Kategorien in 229
Landern. Taglich werden mehr als 1,55 Mio. Ubernachtungen gebucht. Das Unternehmen
kooperiert mit mehr als 17.500 Affiliate Partnern. Booking.com wurde 1996 gegriindet, hat
seinen Hauptsitz in Amsterdam und ist Teil der Booking Holdings Inc.

www.e-domizil.de

Uber 450.000 Feriendomizile in mehr als 80 Léandern, Top-Positionen bei Google, TUV-
Zertifizierung garantiert Sicherheit fir Vermieter und Kunden, Darstellung der Objekte auf
www.e-domizil.de und allen dazu-gehorigen Landerdomains: CH, A, ES, F, IT, GB, PL, NL und
B, e-domizil.de: ca. 500.000 unique visitors/Monat, tourist-online.de: ca. 1.300.000 unique
visitors/Monat, Gesamtes Vertriebsnetzwerk inkl. Holidaycheck, sonnenklar TV (ca. 2 Mio.
unique visitors/Monat)

www.traumferienwohnungen.de

Gegriindet 2001 und vormals zur @Leisure Group und nunmehr zu OYO Vacation Homes
gehorend, offeriert das Unternehmen in 69 Landern mehr als 100.000 Ferienunterkiinfte.
Traumferienwohnungen.de gehort zu den Top-70 Internetseiten in Deutschland und im
Bereich Tourismus zu den Top 10. Pro Jahr werden mehr als 46 Mio. Seitenaufrufe gezahlt.

www.holidu.com

Griindung 2014 in Miinchen, eine der fihrenden Buchungsplattformen fiir Ferienunterkiinfte
mit umfangreichem Preisvergleich, Spezialisiert auf Ferienunterkiinfte, aber auch viele
Hotels, Camping, etc. im Portfolio, Weltweit Gber 15 Mio. Angebote von lokalen
Tourismusbiiros und Agenturen sowie von renommierten Ferienhausportalen, bis zu 30 Mio.
Besucher pro Monat, zwischen 70.000 und 100.000 Buchungen pro Monat

www.hometogo.com

Unabhéangige Metasuchmaschine fiir Ferienunterkiinfte, Durchsucht mehr als 250
Anbieterplattformen, tiber 17 Mio. Objekte aus liber 250 Landern, Kombination
Anbieteranfrage und sofortige Buchung, Betreiber von lokalen Webseiten in elf europaischen
Landern, den USA, Russland, Mexiko und Australien, Casamundo (griindet 2003) gehort seit
September 2018 zu Hometogo, Hometogo und Casamundo erreichen gemeinsam monatlich
mehr als 35 Mio. Nutzer. Vertriebsnetzwerk von Homtogo: Holiday Homes (.com, .co.uk),
fewoferien.de, maisondevacances.fr, Wimdu (.com, .co.uk, .es, .fr, .pl, .au), Tripping.com,
Casamundo (.de, .com, .de, .fr, .nl, .co.uk, .it, .es, .se), Eurorelais (.de, .nl)
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www.bestfewo.de
Mit mehr als 400.000 Ferienobjekten europaweit einer der fiihrenden Anbieter von
Ferienhausern und Ferienwohnungen, Unterkiinfte von (iber 800 touristischen Partner

Kooperationen mit reichweitenstarken Portalen wie z.B. hometogo.de, holidu.de, focus.de,
ferien-mit-hund.de, idealo.de, meinestadt.de, Uber 1,3 Mio. vermittelte Ubernachtungen/Jahr

Prasentiert als erster Anbieter nach den Standards des Deutschen Tourismusverbandes
(DTV) gepriifte Urlaubsquartiere, BestFewo geniel3t ein hohes Vertrauen seiner Nutzer:
Trusted-Shops-Note ,sehr gut".

Feratel InternetBookingEngine fiir die eigene Webseite / Angebotstool

Fir den Direktvertrieb besteht die Moglichkeit eine auf Feratel-Daten basierende
Buchungsstrecke auf der eignen Webseite mit einzubinden. Zur Angebotslegung aus dem
Feratel WebClient kann ein Angebotstool freigeschalten werden.

booking&more Deutsch ~  EUR~

Verfiigbarkeit priifen

Appartement im Kurpark
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Anfragepool

Betriebe, die Feratel als Buchungssystem nutzen, ist der Zugang zum Ausseerland
Anfragepool freigeschaltet. User kdnnen auf der Webseite des Ausseerlands aber auch von
Steiermark Tourismus Anfragen stellen. Diese Anfragen werden automatisiert in den
Anfragenpool ibernommen. Es steht jedem Betrieb frei diese Anfragen einzusehen und ein
passendes Angebot zu stellen.

- Aktuelle Anfragen

@ Seiteninformation

n ‘Aktuel ' finden 5 Zest entnommen werden kannen, Diese stammen aus dem Anfragepeol Ihrer Destination und belnhalten konkrete Gastanfragen

Aktuell verfigbare Anfragen  Abgelaufene Anfragen

@ Erweiterte Einstellungen » Fie 20 - - Pareie Abrelse | Erstelit ® n @i
Vorlagen eigene Angebote

#Gast 4 Anrsise 4 Abraise # Nacht/Nichte Produkte sy & Erw.rKind Angebota & Anfraga vom
Giltig bis

Angebotserstellung in den Tourismusbiiros

Der Tourismusverband kann Vakanzen direkt einsehen und bei Anfragen rasch konkrete
Angebote an den Gast weiterleiten. Der Kunde hat in weiterer Folge die Moglichkeit das
Angebot online, ber den Tourismusverband oder direkt im ausgewahlten Betrieb zu buchen!

- e IR K
2 Pusanien EEat
2 Ewacroened]
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Feratel Meldeclient

Die Nutzung des Meldeclient ermdglicht die Onlineanmeldung von Gasten bei den

4UsSEERLANY
salzkammergut

Gemeinden (derzeit nur in Bad Aussee verfligbar). Die direkte Meldung der Géaste via
Meldezettel bleibt wie gehabt bei den jeweiligen Gemeinden. Einige nutzen bereits den
Feratel Meldeclient (Meldewesen) um Géste direkt zu melden. Der Meldeclient und der

Webclient (Buchungssystem) werden dann unter einem Login vereint.

Zahlen, Daten, Fakten

Abgewickelte Buchungen / Buchungsumsatz Mai 2021 — Dezember 2021
(nach Erfassungszeitpunkt)

Webseiten . . . Steiermark TVB
Booking.com eDomizil Holidu . Gesamt
Beherberger Tourismus | Ausseerland
Buchungen 28 73 2 2 12 8 125
Umsatz 12 467,50 36 498,09 1 843,69 1 266,90 6 369,50 4 377,00 62 822,68
Buchungen

= \Webseiten Beherberger
= Booking.com
= eDomizil
Holidu
= Steiermark Tourismus

= TVB Ausseerland
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Aufteilung nach Orten
Einheiten Personen Nichte Umsatz
ort Zus.Leist. Kinder Erwachsene gesamt Kinder Erwachsene gesam
Altaussee 10 4 34 34 76 110 5.368,51
Bad Aussse 32 161 193 120 540 660 3256176
Bad Mittemdorf 19 96 115 69 351 420 2119911
Grundlsee 6 6 17 17 1.792,30
Tauplitz 2 2 4 4 14 28 1.901,00
Summe 0 63 289 352 237 9298 1.235 62.822,68
Aufteilung nach Kategorien
- Einheiten Personen Néchte Umsatz
LT-Kategorie Zus.Leist. Kinder Erwachsene gesamt Kinder Erwachsene gesamt
3 Sterne 2 1 13 2 30 32 2.025,80
4 Steme 1 58 59 3 153 156 14.642,69
ohne Sterne 60 220 280 232 815 1.047 46.154,19
Summe 0 63 289 352 237 998 1.235 62.822,68
Aufteilung nach Monaten & Einheiten
Einheiten Einheiten Personen Nachte Umsatz
Monat gesamt Zus.Leist. Kinder Erwachsene gesamt Kinder Erwachsene gesamt
Mai 2021 T 5 14 19 8 26 M4 1593,48
Juni 2021 10 5 20 25 29 92 121 5.178,20
Juli 2021 6 2 17 19 6 67 73 4.429,06
August 2021 18 6 44 50 20 128 148 8.294,02
September 2021 17 8 39 a7 42 134 176 9.827,99
Oktober 2021 28 15 62 w 35 183 218 11.048,58
November 2021 8 4 20 24 14 61 75 397130
Dezember 2021 39 18 73 91 83 307 390 18.480,05
Summe 133 L] 63 289 352 237 998 1.235 62 822,68

Inzwischen sind iiber 130 Betriebe im Ausseerland via Feratel buchbar.
Michaela Schilcher
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eCoach

Durch die grofe Umstellung auf das Feratel Buchungssystem haben wir die Betriebe bei der
Umstellung unterstiitzt und beraten. Dabei haben wir speziell darauf geachtet die Inhalte, wie
Texte & Bilder fiir die SEO anzupassen.

Weiteres konnten wir 2021 regelmaRige Einschulungstermine via Zoom anbieten.
Es gab 7 Termine mit insgesamt 55 Teilnehmer/innen.

20 Betriebe verwenden bereits das Regionsportal von Booking.com, wo wir als
Tourismusverband unterstitzen.

Kontakt zum eCoach Ausseerland Salzkammergut:
Gabi Grill

Tel. +43 3622 52323
tourismuscoach@ausseerland.at

IT Struktur

Hardware

Veraltete Gerate wurden in allen Informationsbiiros gegen leistungsfahige Laptops getauscht
um die neuen Anforderungen und notwendigen Arbeitsweisen abdecken zu kénnen.
Zusatzlich war eine Datenleitungsumstellung zur Performance Optimierung notwendig, an
allen Standorten wurde die maximal mogliche Geschwindigkeit installiert.

Vertrage mit bestehenden Drucker- und Multifunktionsgeratehersteller wurde verlangert und
in allen Bliros Neugerate installiert. Zur Datensicherung wurde eine weitere NAS-Festplatte
angeschafft und die Region konnte auf eine neue Telefonanlage samt VolP umgestellt
werden.

Software
Aufgrund geanderter Anforderungen gab es einen Umbau des RDP Servers:

- Einrichtung Feratel Deskline

- Windowskonfiguration

- Betriebssystem Microsoft Office

- Umstellung auf Outlook

- Useranlage — Benutzerverwaltung

- Kopano Mailserver Lizenz Erweiterung

- GData Virensoftware Account Erweiterung
- Anschaffung Lizenzen PS Elements

Michaela Schilcher

www.ausseerland.at 43


mailto:tourismuscoach@ausseerland.at

Geschiftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 4 Usi_'-‘,E.ERLAK\X0
salzkammergut

EIS Infoterminal

In allen Orten der Region Ausseerland Salzkammergut stehen Infoterminals bei allen flinf
Infobiiros bereit. Die Infoterminals bieten zahlreiche Informationen zu Gastronomie,
Beherbergungsbetrieben, Veranstaltungen oder Ausflugszielen in Deutsch und Englisch.
Wenn unsere Infobiiros nicht besetzt sind, sind die Terminals eine wichtige
Informationsquelle fiir unsere Gaste.

=

g % &

L in Bad in
Aussee Bad Aussee

PN S

Interaktive Karte Ausflugsziele Veranstaltungen

Unterkinfte Ausseerland

Gastezeitung

=
disee

Bad .
Mitterndorf Lk

Gastezeitung

Die Gastezeitung der Region Ausseerland Salzkammergut wird taglich mit Tipps zu
Ausflugszielen und Veranstaltungen sowie allgemeinen Informationen der Region an die
Mitgliedsbetriebe versendet. Auf unserer Homepage steht diese auch zum Download bereit.
Fir die Gaste bietet sie einen taglichen Veranstaltungsiberblick der Region.

Martina Gasperl

OBB-Postbuspartner

Seit Juni 2020 ist das Informationsbiiro Bad Aussee OBB-Postbuspartner. Verkauft werden
Schiiler- und Lehrlingstickets, welche direkt vor Ort ausgestellt werden.

Im Jahr 2021 wurden in Bad Aussee insgesamt 105 Ausweise ausgestellt. Dieser Service
wird sehr gut angenommen. Im Vergleich zum Vorjahr sind das um 76 Stiick mehr. Als
Kundenbiiro der OBB haben Einheimische sowie Gaste die Mdglichkeit sich direkt vor Ort
beraten zu lassen.

Nicole Mandl & Gabi Grill
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Social Media — Die Ausseerland-Community
Inspirativ, informativ & kommunikativ: Postings zu Ausflugszielen, Geschichten,
Veranstaltungen, Kunst und Kultur, Naturerlebnisse und vieles mehr...
Hauptsachlich wurden im Jahr 2021 die Kanale auf Facebook und Instagram bespielt.
Weitere neue Kanéle sind die Auftritte des TVB Ausseerland Salzkammerguts auf LinkedIn
und Tiktok.
Facebook
Auch im Jahr 2021 waren wir auf Facebook sehr aktiv. Mehrere organische Postings pro
Woche und die unterschiedlichen Kampagnen brachten uns eine Gesamtreichweite von tber
1,2 Millionen Personen und ca. 250.000 Interaktionen.
Von Tourentipps firs Biken und Wandern, Ausflugzielen, TV-Ankiindigungen und
GroRveranstaltungen wurden hier viele Informationen und Inspiration geboten.
e Alfill."lnﬂv ‘
== 5 Dezember2021 G
Miglotog Im Ausseerianal i
5 Dezember. Jahrlich am 5. Dezember findet im gesamten Ausseeriand
der sogenannte Miglotog” statt. Die stille Winternacht wird durch
Kettenrasseln, Schellengelaut und lautem Gebrill unterbrochen und die
furchterregenden dunkien Gestalten ziehen durch die Finsternis. @
D»e:e&aure:c::n Holimaskin GQ;K!:H‘?U;SG :emen kunsrvo;l von ,'a\en
et e i ey
A Ausseerland
=== 27. November 2021 - §
Winterliche Griige vom Odensee
Der erste Schneefall im Tal verzaubert das Ausseerland in ein
Winterwunderiand. &%
#DeinMoment #bisbald #wi
ol

Steiralauf 2022 in Bad Mitterdorf @

Von 28. bis 29. Janner 2022 verwandelt sich
Bad Mitterndorf wieder zum Langlaufmekka
Das Organisationsteam verspricht wieder eine

W/ Mehr ,Gefallt mir“.Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte
Wenn du diesan Beitrag bewirbst. wird er mehr Personen gezeigt

Langlauf ing der E; . Das

83.917 11.383 sportliche Jedermann-Event begeistert sowohl

Exreichte Personer Interaktionen Mg Besnrben Hobby-Langlauferinnen als auch Profi-
Sportlerinnen. &

OO0 1007 28 Kommentare 229 Mal geteiit

Ab zur Anmeldung unter www.steiralauf.at [}

#Steiralauf #DeinMoment #bisbald
+/ Mehr ,Gefallt mir*-Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte #Ausseerland #Salzkammergut
Wenn du diesen Beitrag bewirbst, wird er mehr Personen gezeigt.

32.467 2.607 e
Erreichte Personen Interaktionen el
OO« 628 23 Kommentare 60 Mal geteiit

o Gefalit mir () Kommentieren /> Teilen =~

STEIRALAUFAT

Dein Steiralauf @ WEITERE INFOS

Sehr guter Langlauf Start ins

@ Gefallt mir O Kommentar Q Teilen
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rs Alusse.efhftfl

TV-Tipp: *Letzter Gipfel - Der zweite Altaussee Krimi” §

S U auf & Im Zweiten Teil der Ausseer Krimi Reie
Gasperimaier gleich mit zwei Leichen 2u tun. Ein
tzten auf den Loser, wo zwei verm:

Morgen Samstag. 30
hat es der einfache Dorfpoliz
unbekannter Anrufer fiihrt

stelle gleich ist, massen die Todeszeitpunkte mindestens ein Jahe auseinancer
liegen. Werden Gasperima.. Mehr anzeigen

Ausseerland
B Gorcnte von Theresa Schwaiger @ 24 September 2021 @

Musikalisch um den Altausseer See of

anderung s
chen

m Altausseer See die musikal

Am Sonntag
Dankeschon" an die Gaste. Freunde und Einhs

Verschiedene Musikgrug
in Gasthausern rund um den See auf. Eintritt freil @

Der Wetterbericht verspricht strahlenden Sonnenschein und somit perfekte Bedingungen zum
Spazieren und GenieSen. Die Gastronomiebetriebe rund um den See freuen sich auf dich und
laden mit itren Kastiichkeit... Mehr anzeigen

—

13.366 1826

o mmentare 42 Mal geteit

12379

Emeichte Personen

Familienurlaub im Ausseerland: Brauning Alm Rundwanderweg

ser-Alm in

ncerung fr Groft und Klein fahrt euch am Loser ausgehend von Parkplatz
1har enweitern, beispielsweise

ne Wi
die Brauning Alm, Die Tour 1dsst skh je nach Kondition such wus
mit dem Gipfel des Brauning Zinkens. 4

Zur Auswahl stehen drei verschisdene beschilderte Weg-Varianten - jede mit einem ganz eigenen
Charme und mit wunderbarem Ausblick. Auf der <a, einstindigen Wenderung sind aber
nichtsdestotratz.. Mehr anzeigen

A

seerland

G

v
Wir wollen euch die Adventzeit verschonem und veriosen deshalb unter
allen Kommentaren zu diesem Beitrag auf Facebook und Instagram $

t der L

Wie kannst du dabei sein: Hinterlasse uns einfach ein nettes Kommentar
unter diesem Posting. Bereits morgen, am 24.11.2021 um 12:00 Unhr
werden die Kranze dann unter allen bis zu diesem Zeitpunkt
eingegangenen Kommentaren verlost und noch vor dem 1. A

Mehr anzeigen

+6
518
Interaklionen Beitrag bewerben

W/ Mehr Gefallt mir"-Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte
Wenn du diesen Beitrag bewirbst. wird er mehr Personen gezeigt

Beitrag be
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Instagram

Unser Instagram-Account lauft sehr erfolgreich. Momentan haben wir hier ca. 5000 Follower.
Die Views bei Stories liegen durchschnittlich bei 900 Konten. Die organischen Beitrdge haben
durchschnittlich 500 Likes. Die Reichweite der einzelnen Postings lag bei ca. 4000 Personen.

Ein besonders erfolgreiches Format war auch im Jahr 2021 unser Instagram Story-Quiz.
Einmal im Quartal werden passend zur Jahreszeit Quizfragen zu verschiedensten Themen,
wie Dialekt, Geschichte, Berge und Seen, Brauchtum und Kulinarik der Region und vieles mehr
im Storyformat an die Community gestellt.

Beliebte Regions-Hashtags

#Ausseerland 27,2 Tsd. Beitrage
#Altaussee 35,4 Tsd. Beitrage
#BadAussee 22,9 Tsd. Beitrage
#Grundlsee 26,4 Tsd. Beitrage
#BadMuitterndorf 14,2 Tsd. Beitrage
#Tauplitz 22,9 Tsd. Beitrage
#Tauplitzalm 11,4 Tsd. Beitrage
#Salzkammergut 452 Tsd. Beitrage
#Steiermark 834 Tsd. Beitrage

Blogger und Influencer

SLT Explorer Days

Im Herbst 2021 veranstaltet die SLTG erstmals die SalzburgerLand #ExplorerDays — eine
Plattform fiir nationale und internationale Content Creator zum interaktiven Austausch. Ein
Nachmittag wurde im Zuge dieser Veranstaltung auch im Ausseerland Salzkammergut
verbracht.

Aufgrund der Pandemie wurden im Jahr 2021 dariber hinaus keine Blogger-/Influencer-
Kooperationen durchgefiihrt. Dennoch besuchten einige erfolgreiche Fotograf:innen und
Creator:innen mit grofRer Reichweite unsere Region.

www.ausseerland.at a7
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&N i
£ zeppaio

¥ Salzkammergut Gefolgt

m kristin.outdoor
¥  Salzkammergut

W christian.majcen
Ausseerland

Qv -

JGefillt -Angaben ansehen
zeppaio Put your hands up for spontaneous
decisions and unexpected finds g4.. mehr

n Q ©
Qv

Gefallt 1903 Mal
kristin.outdoor All we have to decide is what to do
with the time that is given us. 8... mehr

A Q ©® (&)

berghornchen Folgen

Steirel uplitzalm Gefillt 2 004 Mal
christian.majcen
summer sun ¥

A Q B & @

ristin.outdoor is Dancing in the

. kat_bergseensucht

Gossl, Steiermark, Austria

Gefolgt

@ d_malou

Osterreich

° Geféllt 1000thingsinaustria und 779 weiteren
Personen

berghornchen |DE|

an Q 6

‘ L X
Q N4 coses.
Gefallt 442 Mal

kat_bergseensucht 4 3 Seen Blick 11 64
Grundlsee, Toplitzsee & Kammersee 4 nur ge... mehr

A Q (=]

Q V esnee

R Gefallt karl_steinegger und 1233 weiteren
Personen

d_malou Winter vibes.
/ nMme
miettedierckx Wooohooooowwww &

an Q 6
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ﬂ __marcogruber__ Folgen
7 Altaussee

’?ﬁ nadinechristine__
L Grundisee (Gemeinde)

Q_‘ daisiesandglitter
Loser 1.837 m

Qv N

Gefillt 872 Mal

—marcogruber__ When everything feels like an uphill
struggle, think of the view from the top.... mehr

An Q & & @

QW

Gefillt 1 151 Mal
nadinechristine__ Kennt ihr die Momente wobei der
ganze Korper vor Gliick kribbelt und ihr fiir einen

An Q B & @

»Geféllt mir“-Angaben ansehen

daisiesandglitter above the clouds @
Einer meiner absolut liebsten Platze am Altau... met

A QA ® & @

Social Media Coaching

Zusatzlich wurden auch im Jahr 2021 wieder Social Media Coachings fiir alle interessierten
Beherberger angeboten. Diese wurden aufgrund der geltenden MalRnahmen online
abgehalten. Dabei wurden Fragen zu den verschiedenen Kanalen, Ads und
Kooperationsmaoglichkeiten beantwortet.
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Kampagnen

Facebook-Kampagnen (organisch/bezahlt)

Vorhang auf: Gastgeberlnnen im Ausseerland

Unter diesem Motto stellten eine Vielzahl an Gastgeberinnen und Gastgebern aus dem
Ausseerland Salzkammergut sowie ihre Unterkunftsbetriebe vor. Sie berichteten tber ihre
ganz besonderen Ausseerland-Momente, Lieblingsplatze und das Lebensgefiihl der
Region. Das Angebot zur Prasentation auf unserem Facebook- und Instagram-Kanal stand
allen Betrieben in der Region unter dem Motto ,First come - first serve” zur Verfligung.
Aufgrund des groBen Anklangs wird diese Kampagne auch in Zukunft fortgefiihrt.

M Ausseeriand o A
=% Gepostet von Theresa Schwaiger @ - 21. Dezember 2021+ @

Vorhang auf: im
Heute stellen wir euch MaMs Ferienwohnung in Grundisee vor. In rubiger und sonniger Lage mit
rundum Bergblick begruBt Sie auf 70m2 Manuel's & Michis’s (MaMi's) Ferienwohnung! 2018
komplett neu renoviert, war den beiden wichtig Altes von den Groieltern, wie den Kachelofen,
den Tischherd und die alten Holz-Decken zu erhalten und neu 2u integrieren’

.. Mehr anzeigen

S Ausseerland
== Gepostet von Theress Schwaiger @ - 4. Dezemb 1@

Norhang auf: im

Der erste Betrieb, den wir euch in dieser winterlichen Reihe vorstelien durfen ist der Stang - Hof

in Bad Aussee. Magdalena Waldauer und ihre Familie begrafen dich mit fiebevoll eingerichteten

Appartements am Bauemhof. g

Winter im Ausseerland, das bedeutet fiir mich das Herz ganz weit 6ffnen und sich den Arm um
die Schultern legen zu lassen, von 5o viel ehrlicher Gastfreundiichkeit. Es bedeutet, die Akkus au.
Mehr anzeigen

8.969 1725
Erreichte Personen interaktionen Beitrag bewerben

Q0 = 7 Kommentare 18 Mal geteilt

6.659 1190
Errexchte Personen nteraktionen Saitrag bewertn

©0 71 Kommentare 15 Mal geteilt
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Die Ausseerland Advent-Schnitzeljagd (Gewinnspiel)

Unter verschiedenen Postings rund um wunderbare Naturerlebnisplatze, einzigartigen
Produkte, kulinarische Wintertipps und Kultur und Brauche im Ausseerland versteckten wir
bis Weihnachten Losungsbuchstaben, die am Ende ein Losungswort ergaben. Alle, die uns
zwischen 24.12.-31.12.2021 das Losungswort per PN zuschickten, nahmen an der Verlosung
des Hauptpreises, 1 Winterfrische-Aufenthalt fiir zwei Personen in der Region, teil.

Ausseerland
=== 1.Dezember 2021 - §

Die Ausseerland Advent-Schnitzeljagd @

Heuer méchten wir euch die Zeit bis Weihnachten versien & verkurzen
Deshalb laden wir euch ein, an der ersten Ausseerland Advent-
Schnitzeljagd teilzunehmen.

Wie funktioniert's: unter verschiedenen Postings rund um wunderbare
Naturerlebnisplatze, einzigartigen Produkte, kulinarische Wintertipps und
Kultur und Brauche im Ausseerland verstecken wir bis Weihnachten
Lésungsbuchstaben, die am Ende das Losungswort ergeben. &...
Mehr anzeigen

= AusséeTland

er@ 4 " )
Barbaratag in den SALZWELTEN Altaussee @
Advent-Schnitzeljagd Losungsbuchstaben 3: N

www.ausseerland.at

SALZWELTEN ist in Altaussee.
(CHT BEI FINSTERER NACHT,
ARA, SEI AUF DER WACHT.

Heuer ist es am 4, Dezember schon zum zweiten Mal ruhig in unserer Barbarakapelle .. Mehr
anzeigen

4857 523 -
Erreichte Personen Intersktionen Distributionswert Beitrag bewerben

©
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Unserem Lebensraum zuliebe

Diese Kampagne widmete sich dem Thema Nachhaltigkeit, Achtsamkeit im Naturraum und
Regionalitat im Ausseerland Salzkammergut. Unsere Region steht mit vielen Ab-Hof
Verkauferinnen, Genussladen, Fischereien und Backereien fiir eine hohe Qualitat an
regionalen Lebensmitteln. Auch einige Betriebe aus den Bereichen Hotellerie und Industrie
wurde bereits mit verschiedenen Nachhaltigkeits- und Umweltpreisen ausgezeichnet. Diese
Kampagne wird ebenfalls fortgefiihrt.

g Ausseeriand
== 7 November 2021 - ©
Unserem Lebensraum zuliebe... %
Das Ausseerland beheimatet zwei Natura 2000 Schutzgebiete. Dieses
europaweite, 6kologische Netz dient der Sicherung seltener Lebensraume
und Arten. 0

Das erste der beiden Schutzgeblete den Odensee und das umliegende
Hochmoor haben wir euch bereits letzte Woche vorgestellt. Heute gent es
weiter mit dem Gebiet des Toten Gebirges und dem Altausseer See Das
Tote Gebirge und sein Umfeld sind der niederschiagreichste Teil der
Steiermark_In den groB... Mehr anzeigen

Ly Ausseerland
= ystet von The yger @ )

Internationaler Tag der Berge g3

Unserem Lebensraum zuliebe: 2003 wurde der Internationale Tag der Berge von der

Generalversammiung der Vereinten Nationen ins Leben gerufen, um ein Bewusstsein fur die
Probleme der Berglandschaften zu schaffen und aufzuzeigen, wie wir von der Bergwelt profitieren.

Das Ausseerland bietet traumhatte Berglandschaften zwischen dem Dachstein und dem Toten
Gebirge. Achtsamer Umgang mit der Natur und Wertschatzung dieser fiegt uns am Herzen. @

M... Mehr anzeigen

I
.":._, o

W/ Mehr ,Gefallt mir-Angaben, Kommentare und geteiite Inhaite
Wenn du diesen Beltrag bewirbst, wird er mehr Personen gezeigt

8.517 692

OO 222 3 Kommentare 18 Mal getellt
g Ausseerland
T2 Gepostet von Theresa Schwaiger @ - 1. Okiobe @
Unserem Lebensraum zuliebe... 3¢

Endlich darfen wir euch unsere Ausseerland Genusslandkarte prasentieren. Darin findest du Ab-
Hof-Betriebe und Genussladen, Backereien und Fischerei und such die lokalen Wochen- und
Bauemmarkte. Ab nachster Woche in allen Informationsburos und per Postversand erhaltlich. 2
erster Hand fur das perfekte Frohstuck, eine starkende Bergjause oder
ner. Hier bleiben keine Wansche offen. Einen iei.. Mehr anzeigen

Regionale Lebensmittel
ein echtes Ausseerland

77m2 364
Erreichte Personen ntersktionen Beitrag bewerben

3

AGEERLAND
3y

2164
Enmeichte Personen

www.ausseerland.at 52



Geschiftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 4{,.rs‘_;E.'E.RLAK\‘o0
salzkammergut

Ausseerland Selektion am Sonntag

Handwerk, Kulinarik, Naturprodukte, Traditionelles und Hausgemachtes - eine Reise durch
die Region. Die Selektion Ausseerland bietet einen wunderbaren Uberblick und zahlreiche
Produkte zum Probieren, GenielRen und Erleben. So kann man sich auch ein Stiick
Ausseerland mit nach Hause nehmen oder seine Liebsten beschenken. Unter diesem Motto
wurden an Sonntagen liber das ganze Jahr die Betriebe der Ausseerland Selektion
vorgestellt.

M Ausseerland
1 2020 @

Austeeriand Seleibon am Sonntag ¥

Ausseeriand Selektion am Sonntag - Fischerhitte am Toplitzsee ¥

© Verena Schwaiger Pamela Binder und 145 weitere Personer 5 Kommentare 30 Mal geteit m Ausseertand

"I hob mi voi da Ausseer Tricht verschriebn!”, sagt Uschi Veigl vom A. Schmidt/Fam. Veig! - Ausseer G'wand. Das Geschaft wird mittlenweile in
dritter Generation gefihrt und die vierte steht bereits in den Startiochern.

Das Ausseer Dimdl und die Ausseer Spenzer werden zeitgemal und indviduell umgesetzt, wobe: aber stets traditionelle und zum Ted auch
historische Voriagen bericksichtigt werden. @

.. Mehr anzeigen

Ausseerland Selektion am Sonntag - Ausseer Gwand - Uschi Veigl ¢* © Nachricht senden

© Rebecca Wimbsck, Katharina Raich und 151 weitere Personen 23 Mal getesit

Theresa Schwaiger
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Marketing

CD/CI & Logo Redesign

Im Jahr 2021 entstand in einer Zusammenarbeit mit der Grafik- und
Kommunikationsdesignerin Katharina Huemer-Eidlhuber ein neues Corporate Design fir den
TVB Ausseerland Salzkammergut. Dieses Design bietet die Grundlage zur Erstellung aller
Produkte (Werbemittel, Social Media, etc.), welche vom Tourismusverband produziert
werden.

Das Corporate Design umfasst folgende Bereiche:

Corporate Colours

Sechs Primarfarben, die fiir die Region stehen. Mit der Wahl der Primarfarbe legt man die
Farbwelt fiir Cover & Riickseite, ein Sujet oder Thema fest. Der Tourismusverband steht
hinter diversten Themen, Medien und Anwendungen, weshalb die Farbpalette vielseitig genug
sein muss, um alle Bereiche abdecken zu kénnen, ohne dabei im Design zurtickstecken zu
missen. Daher tragt vor den Farben vor allem der Coverblock, Layout und andere
Designelemente, wie zum Beispiel Schrift, zur Wiedererkennung bei. Sekundar- und
Tertiarfarben dienen zur Erweiterung des Farbprofils in gré3eren Produktionen.

Corporate Type

Funf Schriften bilden von nun an die Grundlage aller Produkte des TVB Ausseerland
Salzkammerguts. Dabei unterscheiden sich diese vor allem im Bezug auf ihre Anwendung.
Die unterschiedlichen Schriftarten kommen in Headlines in Printbereich, Titel von Roll-Ups,
FlieRtexte in Drucksorten, Coverblocken, Klappentexte, Social Media, Geschaftsbericht,
Headline-Fonts, etc, zur Anwendung.

Drucksorten

Fir verschiedene Drucksorten wurden bereits in der Entwicklung des Corporate Designs
Anwendungen definiert. Dies umfasst beispielsweise: A4 Formate, DIN Lang Formate, 10x16
Formate, A3 Beileger und weitere Grol3formate.

Dein Moment

Die Logotype ,Dein Moment" wurde ebenfalls im Zuge der Entwicklung des Corporate
Designs erstellt. ,Dein Moment" wird seit dem Jahr 2021 als zentrale Botschaft in allen
Marketing-MalRnahmen transportiert. Der Slogan steht fiir den ganz besonderen Moment,
den jeder Gast, jeder Einheimische und alle Freunde des Ausseerland Salzkammerguts
individuell erleben.

www.ausseerland.at 54
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Anwendungsbeispiel: ,Dein Moment“-Postkarten
Postkarten mit sechs verschiedenen Ausseerland-Motiven zum Teilen der
personlichen Momente oder einfach zum selbst behalten.

‘dein" ..
Moment. ;| &

im Aussce ‘L{and

Logo Redesign

Im Vordergrund bei der Neugestaltung des Logos lag die Darstellbarkeit in verschiedenen
Anwendungen. Es wurde ein Redesign des Logos geschaffen, welches sowohl als weil3-auf-
schwarz, schwarz-auf-weil und auch auf Bildern oder farbigem Hintergrund mit
Anpassungen verwendet werden kann, ohne Einschrankungen in der Erkennbarkeit in Kauf zu
nehmen. Linienstarken und Abstande wurden adaptiert, sodass eine Darstellung in groer als
auch sehr kleiner Gro3e maglich ist.Die Buchstaben des am Pfad des Hutes ausgerichteten
Schriftzug ,Ausseerland” wurden so gesetzt, dass Laufweite & Satz harmonisch wirken. Die
Farben wurden neu definiert, um ein stimmiges Gesamtbild im Zusammenspiel mit dem
Corporate Design zu bilden.

Anwendungsbeispiel: Ausseerland Genusslandkarte:
Ab-Hof-Betriebe und Genussladen, Backereien und Fischerei und auch die lokalen
Wochen- und Bauernmarkte in der gesamten Region.
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Anwendungsbeispiele: Social Media
Auf Social Media kommt das Corporate Design in unterschiedlichsten Formaten zur
Anwendung.

Internationaler

i ffusie \(and.

Unserem
Lebens
rawm

zuliebe...
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Im Jahr 2021 wurden viele Einschaltungen gemacht um auf die Region Ausseerland
Salzkammergut aufmerksam zu machen.

Auszug der Einschaltungen

Grazetta — Winter 2020/2021 - Beilage — Winterfrische im Ausseerland

... dein Moment
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57

www.ausseerland.at



Geschiftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 4UsSSEE RLAN®

salzkammergut

Servus Magazin - Friihjahr 2021 - Beilage Salzkammergut — Sommerfrische-Tipps

b
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Leben im Salzkammergut — Mai 2021 - Dein Moment

Fetensant

Ob am Wasser wandern, den See mit dem Boot oder Schif erleben, odi
traditionellen Plattentahrt genieRen — das Ausseerland Salzkammergut bietet
entschleunigende Momente rund um des Element Wasser.
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Kurier Lust auf Osterreich — Mai 2021 - Sommerfrische
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Ausseerland - Salzkammergut
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Lieblingsplatz

Promis
hrem Bun
wohlfuhlen

Dein Moment! Feuer urd  ken Encrgic, geben viel
Aut Sommer- vnhervhrrurd  Gedankennd sirmendet:
frischeim -, Hier itz allean.
s Aussewland- s
Das Schone liegt so nah: Obdasiziel Soamenet. D Schonbeic de W e
,ﬁ’.\l e, Das e s w herelich v s Mt v
Abenteuer, bntﬁp’umunz -oder Ge s Natur, dus 7o schalienund glasklaues W Ausscerlund - Slzkauna |

Osterreichs neun'Bundeslanderv
darauf, entdeckt zu werden. ——
B ' R II\II!IIIIIIIIIII\IHH]I [l

000473

-~

FUSSEERLAND

Kontakt

loatariseerbard anseedani -

www.ausseerland.at 59



Geschiftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 4 UssEJ:'-RLAN0

salzkammergut

Vorfreude - Friihling/Sommer 2021 - Ausseer Sommerfrische
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Reiselust — Juni 2021 - Sommerfrische

Ausgabe 2272021 |
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www.ausseerland.at

den Alltag weit hinter sich zu lassen.

| . I

DEIN MOMENT

www.ausseerland.at
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im Ausseerland - Salzkammergut
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VGN Medien Beilage Sommer in Osterreich - Sommer 2021- Sommerfrische

ENDLICH ZEIT fiir Reisen, Essen und Geniefen
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Urlaubszeit — Sommer 20201 - Wanderbares Ausseerland

_URLAUBSZEIT

Die schénsten Urlaubsziele in Osterreich
4

Seite 2

erien fir Korper, Geist und S Seite 14
7 )

hnenswert: Auf zwe e Seite 21

Saljburger Hachrichren

(¥

; Geheimitipps
am Wasser

Osterreichs schonste Bergseen

MARMELADE einkochen. Kraftorte.
Schwimmteich im Garten. Wandern.

www.ausseerland.at

STEIERMARK * AUSSEER!

FUSSEERIAN

WANDERBARES
AUSSEERLAND
SALZKAMMERGUT

it st #in 1

Glicksplatz pnlsdenzen £
sie hiee 2 St und 1

betel- e at

TOURISMUSVE
Banri:

WWW,

ww.ausseerland.at

SOMMERFRISCHE

im Ausseerland - Salzkammergut

62



Geschiftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 4UssEBRLAN°
salzkammergut

Steiermark Magazin — Sommer 2021 - Se(e)hnsucht
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5kommabsinne — Herbst 2021 — Herbstluft
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Vorfreude — Herbst/Winter 2021 — Dein Moment Winterfrische

Wintertourising
Be ng

|

Dein Moment — :
Winterfrische 1m Ausseerland |
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Heimatbundesland dnsckonl
ausmacht und verraten
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Vormagazin — November 2021 - Winterfrische

—
E-Paper auf vormagazin.at | 112021
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verschneilen Wiaterland- igsanfte Artund Weisezu 200 km aufatrecken. Div Ski
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Ski Austria — Dezember 2021 - Winterfrische
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LANGLAUFEN IST DAS GESUNDE
GANZKGRPERTRAINING FUR
JEDES ALTER.
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Dein Moment - Winterfrische im
Ausseerland Salzkammergut

‘Wenn sich das Ausseerland
in eine sanfte Schneedecke
hiillt, offenbaren die Berge,
‘Walder und Seen ihren
ganz speziellen Charme.
Der Zauber der verschneiten
Winterlandschaft Idsst sich
jetzt eindrucksvoll genieBen.
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Sasn srwarlen dick i
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LANGLAUFEN IM AUSSEERLAND
Dia unendiichan Waiten der Loipen-Land-
achaft kann man ouf den mahr als 200 ken
Longluulsirecken genieBen. O Iraumhof-
fen Hhenlcipen uf der Tauplitzaim decken
den Bador? an Hohanluft und sportichar
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des Ausseeriands mil nach House nshn
mécrte, vird in der Trachferhauptodt 38
Ausses sicharlich funciig,

Do zh din Winlermoment im Ausseerlond;
Solzkammargu

Taurizmusverband Ausscerland -
Sotzkammerg

Bahnhofirols 132, 8990 Bad Auséss
Tel. +43 (0)3622/540 40
infoaszcerland.ot
wwaussesrlandot

G.A. Sevice — Winter 2021 - Zeitungsbeileger ,Urlaubszeit” Salzburger Nachrichten —

Winterfrische
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Winterzauber Seite 2

Natur und Kultur
im Salzburger Land Seite 4
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Reiselust — Dezember 2021 — Dein Moment Winterfrische

Ausgabe 5012021 4. Dez

Dein Moment - Winter frische
im Ausseerband Salbammergut
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Sport Aktiv, Winterguide — Winter 2021/2022 - Dein Moment Winterfische

OSTERREICHS GROSSTES AKTIVSPORT-MAGAZIN

GUIDE 282912 2

EIN GEHEIMTIPP
FUR GENIESSER
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TV & Radio Werbung

TV

In folgenden TV-Sendern wurden 2021 Spots und Werbung vom Ausseerland Salzkammergut
geschalten:

- Ausseer Regionalfernsehen: laufend Beitrage und Informationen tber die Region
- ORF 2: Gewinnspiel Info & Tipps
- ORF extra Osterreich Quiz

- Puls4: WetterCheck

Radio

In unterschiedlichen Radiosendern wurden Spots vom Ausseerland Salzkammergut
geschalten, dazu gehorten 2021:

- ORF Radio Steiermark: Urlaub Daheim-Gewinnspiel, Ski & Thermenexpress
- Antenne Steiermark: Winterspot
- Life Radio: Sommerspot, Verkehrsspecial

- Freies Radio Salzkammergut: Veranstaltungstipps

www.ausseerland.at 70
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Kooperationen / Kampagnen

1000things.at

= Ausseerland
. Gepostet von Theresa Schwaiger @ - 24. Juni 2021 - @

Dein Sommer im Ausseerland &

Lieblingsplatze, Glucksorte und vieles mehr rund um'’s Ausseerland findest du im neuen
Blogartikel von 1000 things to do in Austria. Rein schauen lohnt sich auf jeden Fall. €&

Alle Infos fur deinen Sommerurlaub findest du hier: www.ausseerland.at ... Mehr anzeigen

1000THINGS.AT
Erlebt einen unvergesslichen Sommer im Ausseerland | 1000things
Funkelnde Seen, saftiggriine Almwiesen und idyllische Sommermomente: Wir zeigen euch die ...

3.274 259 - :
Erreichte Personen Interaktionen Distributionswert Beitrag bewerben

Q0O 125 13 Mal geteilt

| Katrin -

1000thingsinaustria @ + Gefolgt

° ‘ hellsabine @soilent 62 @ &

@ oo ® S

= « I3

Den Sommer genieBen im |
—— _.——?_————‘3\ & wvevmown o

idyllischen Ausseerland S oQv =

@ Gefalit da_soda_und 1.040 weitere Personen

Beim Fisch fehit ein Verb .. so ist es ir

9

©
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BOW - Best of Winter

Wie schon im Vorjahr, gab es auch im Jahr 2021 wieder die Kooperation ,Best of Winter".
Das Ausseerland Salzkammergut wurde dazu auf der eigenen Website
www.best-of-winter.com sowie auf den Facebook- und Instagram-Seiten prasentiert.
Zusatzlich dazu gab es eine Kooperation mit DERTOUR.

Ski-Specials

In der Wintersaison 2021/2022 wurden die Ski-Specials wieder mit dem G. A. Service
gestaltet und in der Kronen Zeitung, im Standard und in den Oberdsterreichischen
Nachrichten beigelegt.
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STG Kampagnen
Sommerkampagne

Von Ende Februar bis Juli lief die groRe Sommerkampagne ,Die Steiermark entdecken” mit
Steiermark Tourismus in Osterreich und Deutschland.

Dazu zahlten Print-Medienkooperationen und erganzend dazu eine umfassende
Onlinewerbung mit einer eigenen Landingpage.

—

Die Steiermark entdecken

Piattenfshrt
am Grundi-

= Sommerfrische im
Ausseerland-Salzkammergut

s — - - o
B - .
'E s l EIERM RK Das Farbenspiel der Natur, das
T - -~ 3 ‘ und Luft, die Schénheit der Ber

Fliisse und Seen ... Das sind di
\d
Sommerurlaub vom

im Ausseerland-Salzkammergu Urlaub im Hittendorf
Gletscher bis zum Wein
ey

i 1.000 Klometer bes.ens
A landsahatt ch re zuclic

WWW.STEIERMARK.COM/SOMMERURLAUB '

Der (Wander}Weg st das Ziel
Vianchzn st Basam fir Kirser

und
odert
oderarsprushs

1k Sorrmenaut i der Steemark

-bandmert)
e 125 Min |

im Doppsizinnier ab €620~

F Patra & Dever Barta
sser

ccdlisk 8b €289

Sormerutauls ¢ o Stk 7
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Sonderprojekt Falstaff Steiermark Magazin

Im Herbst erschien ein eigenes Falstaff Magazin mit der Steiermark als kulinarisches Land
und vielseitiges Reiseziel.
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Herbstkampagne

Von Anfang August bis Ende Oktober lief die Herbstkampagne ,Der Herbst in Osterreich. Das
pure Leben” mit Steiermark Tourismus und Osterreich Werbung in Osterreich und
Deutschland.

Hauptteil war wieder eine eigene Landingpage, welche mit gezielter Bewerbung der
Partnerdetailseiten erganzt wurde.

L Stelermark
Das pure
Leben

)

Dein Herbst 7 el ,j
in der Stelermarkigy 4.,
Das pure e
Leben. o
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Winterkampagne

Von Oktober 2021 bis Marz 2022 lief die Winterkampagne mit Steiermark Tourismus in
Osterreich und Deutschland.

Dazu zahlten Print-Medienkooperationen und erganzend dazu wieder eine umfassende
Onlinewerbung mit einer eigenen Landingpage.

WINTER

URLAUB IN DER STEIERMARK
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Ausseerland-Adventkalender

2021 wurde zum zweiten Mal gemeinsam mit dem Stadtmarketing Bad Aussee ein
Ausseerland-Adventkalender herausgebracht und per Postwurf an die Einwohner der Region
versandt. Hinter den einzelnen Tirchen versteckten sich spezielle Angebote von
Ausseerland-Betrieben.

Ausseerland DER

Schneebille “~ AUSSEERLAND
TALER

ZUBEREITUNG

GUTES
GELINGEN!

AUSSTERLAND ¥
it

O3 Hitpromotion Gewinnspiel mit OW

Um potenzielle Gaste im Inland fiir Urlaub in Osterreich zu begeistern erméglichte die
Osterreich Werbung gemeinsam mit der WKO auch 2021 wieder eine aufmerksamkeitsstarke
und publikumswirksame Radiokampagne im Wert von EUR 720.000,- im Hitradio 03 —
aufgeteilt in eine Friihjahrs- und eine Herbstpromotion.

Das Ausseerland Salzkammergut beteiligte sich mit 2 Urlauben im Themenschwerpunkt
+Winterliebe".
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Eigene Drucksorten

Unterktinfte 2021/22 &

FUSSEERLAND

Gastgeber

Ausseerland-Salzkammergut

Altaussee | Bad Aussee | Grundisee | Bad Mitterndorf — Pichl-Kainisch - Tauplitz

www.ausseerland.at &%

Gastgeberverzeichnis 2021/2022

In langer Tradition

SgeRl el
Sagenhafte Heimat ﬁ%
Wo die Almreserln wachsen A{SSEERLA

i Bk au e st Alritan e Bagion

Sommermagazin 2021

www.ausseerland.at

4UsSEERLAN®
salzkammergut

ESEERLANY

‘salzkammergut

1

Wo Wintertrume wahr werden Yo
Wintertracht von Kopf bis Fu? AUSSEERLAND
e

Wintermagazin 2020/2021
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Naturerlebniskarte

& Ausseerland

AESSEERLAND Salzkammergut

Wanderfthrer
Ausseerland -

www.ausseerland.at

Naturerlebniskarte Wanderfihrer

y >
«% ausseerLaND

AUSSEERLAND - SALZKAMMERGUT  "USSEERUAND
sommeRcLOU
CAaRD 2021

Deine »all inclusive« Urlaubskarte

ab €37,2

www.ausseerland.at @

Sommerclou Card Imagefolder Energie fiirs Leben
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SKI-SPECIALS 2020/21

B

AL5SEERLANS
ok anmersit

Ski-Pauschale 2020/2021 Ski-Specials 2021/2022

LANGLAUFEN ™40

Langlaufen
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Drucksorten Steiermark

erroute Radwege

wai in der
,,le/lt')"m l%%%"he’ Steiermarh

www.steiermark.com/rad
www.steiermark.com/gletscher-wein

#0 Steiermark Tourismus / Tom Lamm

Radwege in der Steiermark

147

Genussadressen
zwischen Gletscher

Camping Steiermark

IN DER STEIERMARK / OSTERREICH
IN STYRIA / AUSTRIA
20 m EN STIERMARKEN / OOSTENRIIK

Htten for
GenieBer

ie
WEISS-GRUNE LEBENSQUALITAT

W201s - 2021 g D s Land
.- X tciemmark|
wwwkulinarivmsteiermark at S Towrams, '

31 CAMPINGPLATZE STELLEN SICH VOR
31 CAMPSITES PRESENT THEMSELVES
31 CAMPINGS STELLEN ZICH VOOR

Kulinarium Steiermark Camping Steiermark
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LANGLAUFEN
IN DER

STEIERMARK
2021-2022

Langlaufen in der Steiermark
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Drucksorten Salzkammergut

& salzkammergut

KABTE
ATTRAKTIONEN

ATTERSEE-ATTERGAU - AUSSEERLAND - BADISCHL - DACHSTEIN
FUSCHLSEEREGION - MONDSEE-IRRSEE - TRAUNSEE-ALMTAL - WOLFGANGSEE

Salzkammergut Karte + Attraktionen

salzkammergut salzkammergut

SOMMER
CARD WINTER

e CARD

bei iiber 120 Attraktionen

2021 2020/21

A‘. =. e S w[ﬂ%g&

ATTERSEE-ATTERGAU - AUSSEERLAND - BADISCHL ATTERSEE-ATTERGAU AUSSEERLAND BAD ISCHL
DACHSTEIN + FUSCHLSEEREGION + MONDSEE-IRRSEE DACHSTEIN FUSCHLSEEREGION MONDSEE-IRRSEE
TRAUNSEE-ALMTAL - WOLFGANGSEE TRAUNSEE-ALMTAL WOLFGANGSEE

Salzkammergut SommerCard & WinterCard

www.ausseerland.at

4USSEERLAND

salzkammergut

salzkammergut

RADKARTE

Mabstab 1:155.000 g’ﬂ‘j

salzkammergut.at

Salzkammergut Radkarte
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BERGE SEEN eTRAIL

Cf=

90.000

MaBstab 1

WANDERN VON SEE ZU SEE i
e : ATTERSEE-ATTERGAU + AUSSEERLAND - BAD ISCHL
Hiking from lake to lake DACHSTEIN - FUSCHLSEEREGION - MONDSEE-IRRSEE
TRAUNSEE-ALMTAL « WOLFGANGSEE

@ e u%{:“:“ www.salzkammergut.at

Salzkammergut BergeSeen Trail Salzkammergut BergeSeen eTrail
g salzkammergut
g salzkammergut

KLETTERSTEIGE

KLETTERSTEIGE - VIA FERRATA - FERRATY

ATTERSEE-ATTERCAU AUSSEERLAND BAD ISCHL DACHSTEIN
FUSCHLSEEREGION MONDSEE-IRRSEE TRAUNSEE-ALMTAL WOLFGANGSEE

Klettersteige

<

ATTERSEE-ATTERGAU + AUSSEERLAND - BAD ISCHL + DACHSTEIN
FUSCHLSEEREGION - MONDSEE-IRRSEE - TRAUNSEE-ALMTAL - WOLFGANGSEE

Salzkammergut Winterauszeit

www.ausseerland.at
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Messen / Verkaufsforderung 2021

Die Messen 2021 wurden aufgrund der Corona-Pandemie teilweise auf spatere Termine
verschoben. Leider mussten die unten aufgelisteten Messen dann aber komplett abgesagt
werden.

- Ferienmesse Wien

- f.re.e Minchen

- ITB Berlin

- Steiermark Friihling Wien

- Steiermark in Miinchen
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Kulturhauptstadt Bad Ischl - Salzkammergut 2024

Elisabeth Schweeger iibernimmt ab 1. November 2021 die kiinstlerische Geschaftsfiihrung
Die Generalversammlung beschloss am Freitag, 23. Juli die Neubesetzung der Kiinstlerischen
Geschaftsfiihrerin. Elisabeth Schweeger bewahrte sich nach einer 6ffentlichen Ausschreibung
in mehreren Hearing-Runden. Auf die Positionen hatten sich 69 Personlichkeiten beworben.
Elisabeth Schweeger wurde als Erstgereihte den Aufsichtsrat*innen prasentiert und in der
Generalversammlung einstimmig bestelit.

Begriilt durch die Biirgermeisterin der Bannerstadt Bad Ischl Ines Schiller, stellten die AR-
Vorsitzenden MEP Hannes Heide, Blirgermeister Franz Steinegger und, in Vertretung von
Biirgermeister Stefan Krapf, Gemeinderat Dr. Andreas Hecht die Geschaftsfiihrerin vor. Die
kaufmannische Geschaftsfiihrerin Manuela Reichert und das Programmteam der
Kulturhauptstadt Bad Ischl — Salzkammergut 2024 freuen sich darauf, bald mit der neuen
kiinstlerischen Geschaftsfiihrerin weiter an den Projekten fiir die Kulturhauptstadt Europas
arbeiten zu dirfen. Mit Elisabeth Schweeger hat man eine Personlichkeit gefunden, die als
Teamplayerin arbeiten mochte, sich mit dem Prozess und dem Anliegen dieser Kulturhauptstadt
eingehend auseinandergesetzt hat und diese mit einer starken Vision fiir die Zukunft gemeinsam
umsetzen mochte.

Hannes Heide, Aufsichtsratsvorsitzender

Die Kulturhauptstadt Europas Bad Ischl Salzkammergut ist ein nachhaltiger
Regionalentwicklungsprozess mit Kultur als verbindendem Element - kein Festival oder
Feuerwerk, das wir 2024 abschlielen wollen. Dies war wesentliche Voraussetzung bei der Suche
nach einer kiinstlerischen Leitung. Erfreulich, dass die groBe Aufmerksamkeit fiir diese
Kulturhauptstadt zu 69 hochkaratigen Bewerbungen fiihrte. In dem mehrstufigen
Auswahlprozess haben mit Karin Bergmann, Theatermacherin und ehemalige Direktorin des
Burgtheaters, dem Musikjournalisten und Festivalmacher Wolfgang Schlag sowie dem Kultur- und
Sozialwissenschaftler Thomas Philipp das Auswahlgremium mit dem Aufsichtsratsvorsitzenden
und fiinf weiteren Mitgliedern des Aufsichtsrates erganzt. Die Bewerberinnen und Bewerber in
engerer Wahl konnten auch das Team der Kulturhauptstadt und umgekehrt kennenlernen. Ich
freue mich bekanntzugeben, dass die Wahl schliellich auf Elisabeth Schweeger fiel, die mit ihrem
Zugang zu den Inhalten, ihrem Verstandnis fiir die Themenstellungen und Herausforderungen fiir
die Region iiberzeugen konnte! Ich freue mich auf die Zusammenarbeit!

Manuela Reichert, kaufmannische Geschéftsfiihrerin

Ich freue mich mit Elisabeth Schweeger eine starke und kompetente Frau als kiinstlerische
Geschaftsfihrerin an meiner Seite zu haben, um dieses wichtige Projekt Kulturhauptstadt
Europas aufliergewohnlich zu machen. Das Team und ich freuen uns sehr auf die Arbeit mit ihr. 23
Gemeinden im Salzkammergut sind durch und mit Kultur gemeinsam mehr. Dies finde ich einen
schonen Gedanken, der auch nach 2024 weitergetragen werden soll.

Elisabeth Schweeger, kiinstlerische Geschiftsfiihrerin

,Die Kulturhauptstadt bietet die besondere Chance, eine traditionsreiche Region zu befragen, neu
zu denken und deren Zukunft zu entwerfen. Sie ermdglicht ein Labor der Begegnungen, in dem
sich Kunst und Kultur als unerlasslicher Faktor nachhaltig erprobt und etabliert, um exemplarisch
flir Europa darzustellen, wie regional gelebt und global gehandelt werden kann.”
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Prof. Dr. Elisabeth Schweeger — Biografisches
1954 in Wien geboren, Besuch des Lycée Francais de Vienne.

Studium der Vergleichenden Literaturwissenschaften,
Philosophie, Romanistik und Germanistik in Innsbruck, Wien
und Paris

Journalistische Tatigkeit:
Mitarbeit bei der Zeitschrift FALTER, und Mitherausgeberin der
Architekturzeitschrift UMRISS gemeinsam mit Peter Noever

© die arge lola.

Dramaturgie und Lehre:

Nach Tatigkeiten als Dramaturgin in Bremen, Miinchen, Wien, Dozentin an der Hochschule fiir
Angewandte Kunst und an der Akademie der bildenden Kiinste Wien /Meisterklasse Blihnenbild
(1983-1992) und Gast-Professorin an der Faculta di Arte e Design in Venedig (2007), seit 2016 an
der ADK Baden-Wiirttemberg.

Ausstellungstatigkeit und Kuratorin:

Documenta 87, Ars Electronica 1988, Schirn Kunsthalle/Frankfurt 1989, Berlin/Kulturhauptstadt
Europas, Reorganisation und Leitung des Ausstellungswesens an der Akademie der Bildenden
Kiinste Wien (1988-1992), Greenaway “Stairs” Miinchen, “Transferit” Miinchen, Kommissérin der
Biennale Venedig 2001/6sterr. Pavillon, Offenes Kunsthaus Linz 1998 und 2012-2018:
,DonauArt/Das andere Ufer” und ,Donaureise” (in der Landesgalerie Linz), u.a.

Intendanzen:

1993-2001: Kiinstlerische Leitung des MARSTALL und Chefdramaturgin am Bayerischen
Staatsschauspiel in Miinchen, wo sie 1999 den Theaterpreis der Landeshauptstadt Miinchen
erhielt.

2001-2009: Intendantin des Schauspiel Frankfurt.

2009-2015: Intendantin der KunstFestSpiele Herrenhausen, Hannover

Kiinstlerische Direktorin und Geschaftsfiihrerin:
Seit 2014: Akademie fiir Darstellende Kiinste Baden-Wiirttemberg

Kuratoriumsmitglied/Kiinstlerischer Beirat/Aufsichtsrat u.a.:

- BMW/Kultur, Spielmotor Miinchen

- Beirat fiir interdisziplindre Kunst im Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur Wien
2009-2013

- Prasidentin des Forder- und Forschungsvereins Biennale Venedig seit 2010

- Beraterin fiir Entwicklung und Bau des Hauses der Musik, Stadt Innsbruck, 2012-2013

- Wissenschaftliche Beraterin des OK, Linz seit 2012 -18

- Kuratoriumsmitglied: Kunststiftung NRW 2016-2021

- Obfrau Verein Osterfestival Tirol

- Kuratorium ,Designing Future Realities” (Universitat Innsbruck, Destination Wattens, Werkstatten
Swarowski) seit 2019
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Pressekontakt:
Julia Lepka, j.lepka@salzkammergut-2024.at / mobil: 0043 664 2109659

Tel.: 0043 6132 23884
Email: buero@salzkammergut-2024.at — Web: www.salzkammergut-2024.at
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OBB: Erste und letzte Meile in Bad Ischl umweltfreundlich zuriicklegen
- OBB 360° bringt E-Scooter und Carsharing in das Salzkammergut

- Tourist:innen und Einheimische profitieren gleichermallen

- Weniger Verkehr, mehr Ruhe, mehr Lebensqualitéat fiir die Kaiserstadt

(Bad Ischl, 10. September 2021) — Ab heute stehen in Bad Ischl umfangreiche First-/Last
Mile-Angebote der OBB fiir noch flexiblere Mobilitat zur Verfiigung. Der tigliche Weg zur
Arbeit, der nachste Ausflug zum Wandern oder der Besuch der Freundin in der ndchsten
Ortschaft: Das alles kann kiinftig unkompliziert mit dem modernen Mobilitatsangebot der
OBB vor Ort bewiltigt werden. Die OBB 360°-Angebote helfen mit, den Verkehr in Bad Ischl zu
reduzieren und schlieen bestehende Liicken in der Mobilitatskette, die vielfach ab dem
Bahnhof entstanden sind. Davon werden aber nicht nur die Einwohner:innen, sondern ebenso
die vielen Besucher:innen der Kaiserstadt profitieren.

,Der offentliche Verkehr wird dann von den Menschen haufig genutzt, wenn die erste und
letzte Meile fiir sie auch einfach zu bewdltigen sind. Die neuen, integrierten
Mobilitatsangebote in Bad Ischl sind daher die ideale Moglichkeit, die Mobilitat fir die
Bewohner:innen, aber auch fiir die vielen Ausflugs- und Urlaubsgaste im Herzen des
Salzkammerguts auf ein neues Niveau zu heben. Ganz egal ob man jetzt schnell und
unkompliziert zur Kaiservilla oder zur Seilbahn kommen mdochte”, so Michaela Huber,
Vorstéandin der OBB-Personenverkehr AG.

Die Weiterentwicklung und der Ausbau von nachhaltigen Angeboten im 6ffentlichen Verkehr
haben oberste Prioritat fiir die Stadtgemeinde Bad Ischl: ,Es muss in Zukunft méglich sein,
sich umweltfreundlich und bequem mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln in der Stadt und auch
der Region fortzubewegen und bis vor die eigene Haustiire zu gelangen. Es freut mich, mit
diesem Startschuss gemeinsam mit den OBB und dem Tourismusverband Bad Ischl ein
starkes Zeichen fir unsere Stadt, aber auch fiir unsere Region zu setzen. Weitere Angebote
in diesem Bereich sind in Planung®, freut sich Ines Schiller, Biirgermeisterin der
Stadtgemeinde Bad Ischl.

Manuela Reichert betont als Geschéftsfiihrerin der Kulturhauptstadt Bad Ischl -
Salzkammergut 2024 GmbH, die das Projekt mitinitiiert hat, wie wichtig starke
Partnerschaften in der Umsetzung von Mobilitatsangeboten sind: ,Kultur und Mobilitat sind
flr uns, als erste alpine landliche Kulturhauptstadt-Region Europas, eine besondere
Herausforderung, die friihzeitig geplant und mit allen regionalen Partner:innen umgesetzt
werden muss. Deshalb freut es uns besonders, dass Stadtgemeinde und Tourismusverband
Bad Ischl mit dem OBB 360°-Mobilitatshub bereits jetzt, also mehr als 2 Jahre vor dem
Kulturhauptstadtjahr, ein starkes Signal setzen.”

»Wir alle wollen mobil sein, aber keiner will Parkplatzsuchen! Es ist klar, dass dieser
offensichtliche Widerspruch nur durch innovative und attraktive Mobilitdatsalternativen gelost
werden kann. Der Bad Ischler Tourismusverband ist gliicklich mit den OBB einen starken
Kooperationspartner bei der Losung dieser strategischen Zukunftsfrage gewonnen zu haben.
Wir freuen uns auch schon auf die in Balde startenden zusatzlichen Serviceleistungen wie E-
Bike, Haus-zu-Haus-Dienste und Shuttle Losungen, welche sicher hervorragend geeignet sind
touristische Mobiltatsbediirfnisse zu decken®, so Stephan Unterberger,
Aufsichtsratsvorsitzender Tourismusverband Bad Ischl.
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Zentrum moderner Mobilitdat im Herzen des Salzkammerguts

Mit den neuen OBB 360°-Mobilitdtsangeboten und der Schaffung von modernen
Mobilitatshubs soll der Umstieg auf die 6ffentlichen Verkehrsmittel noch attraktiver gemacht
werden. Das bisherige 6ffentliche Angebot im Nah- und Regionalverkehr wird dadurch
erganzt und noch attraktiver gestaltet.

Die neuen Mobilitatsservices im Uberblick
- Carsharing-Service mit Rail&Drive: 2 Autos, 1 Standort am Bahnhof
- E-Scooter-Service mit TIER: 50 E-Scooter, 28 Parkierungszonen im gesamten Stadtgebiet

Alle neuen Angebote werden geblindelt tber die wegfinder App zu buchen sein. Neben den
offentlichen Verkehrsmitteln sind sowohl die E-Scooter von TIER als auch OBB Rail&Drive mit
wegfinder vollig digital nutzbar: von der Registrierung und Fiihrerscheinvalidierung tiber die
Buchung bis hin zum Auf- und Zusperren. Simpel gestaltete Vorgange verwandeln die
Automiete in ein digitales Kund:innenerlebnis.

Die wegfinder App als zentraler Baustein smarter Mobilitatslosungen

Flexibel, individuell, unabhdngig und vor allem auch umweltfreundlich: So sieht smarte
Mobilitat von heute aus. Mit der Strategie ,0BB 360 Grad" reagiert man nachhaltig auf diese
Anforderungen und hat mit der wegfinder App einen digitalen Marktplatz fiir Mobilitat
geschaffen, der App-Nutzer:innen ganz einfach effiziente Fortbewegung mit einem Mix aus
offentlichem Verkehr und Sharing-Diensten ermdglicht. Die wegfinder App gibt zum einen
Uberblick iiber Standorte und Tarife der Fahrzeuge, zum anderen dient sie auch als
Buchungsplattform. Mit wenigen Klicks am Smartphone sind Nutzer:innen somit bereit fir
ihre Bahn-, Scooter- und Autofahrten.

OBB: Heute. Fiir morgen. Fiir uns.

Als umfassender Mobilitats- und Logistikdienstleister haben die OBB im Jahr 2020
insgesamt 287 Millionen Reisende und iber 95 Millionen Tonnen Giiter klimaschonend und
umweltfreundlich an ihr Ziel gebracht. Denn der Strom fiir Ziige und Bahnhofe stammt zu
100 Prozent aus erneuerbaren Energien. Die OBB gehéren mit rund 97 Prozent Piinktlichkeit
im Personenverkehr zu den pinktlichsten Bahnen Europas. Mit Investitionen von tiber drei
Milliarden Euro jahrlich in die Bahninfrastruktur bauen die OBB am Bahnsystem fiir morgen.
Konzernweit sorgen knapp 42.000 Mitarbeiter:innen bei Bus und Bahn sowie zusétzlich rund
2.000 Lehrlinge dafir, dass taglich rund 1,3 Millionen Reisende und rund 1.300 Giterziige
sicher an ihr Ziel kommen. Die OBB sind Riickgrat des 6ffentlichen Verkehrs und bringen als
Osterreichs groftes Klimaschutzunternehmen Menschen und Giiter sicher und
umweltbewusst an ihr Ziel. Strategische Leitgesellschaft des Konzerns ist die OBB-Holding
AG.
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Manuela Reichert (Geschaftsfiihrerin Kulturhauptstadt Bad Ischl — Salzkammergut 2024
GmbH), Michaela Huber (Vorstandin OBB Personenverkehr AG), Ines Schiller,
(Birgermeisterin Bad Ischl), Stephan Unterberger (Aufsichtsratsvorsitzender
Tourismusverband Bad Ischl) © OBB/Andreas Scheiblecker

Riickfragehinweis:

Raphaela Enghuber Mag. Robert Mosser

OBB-Holding AG, Konzernkommunikation OBB-Holding AG, Konzernkommunikation
Pressereferentin Oberdsterreich Pressesprecher Salzburg

Telefon: +43 664 6177075 Tel: +43 664 96 03 465
raphaela.enghuber@oebb.at robert.mosser@oebb.at

www.oebb.at
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Film- & Fotoproduktionen

ServusTV Heimatdoku: Das Drei Seen Land im Steirischen Salzkammergut

Grundlsee, Toplitzsee und Kammersee: Uber ein Jahr hat ein Servus Kamerateam die Seen
besucht, immer auf der Suche nach den besten und unbekannten Geschichten.

Bilder: © ServusTV| Valentin Weinhaupl

ORF III Dokumentation: Heimat Osterreich - Durchs Ausseerland

Von allen alpinen Schénheiten Osterreichs gilt das Ausseerland als die unverwechselbarste.
Die Menschen sind den hiesigen Elementen nach wie vor eng verbunden, dem Wasser, dem
Berg und auch dem Bergbau. Alfred Ninaus hat fiir diese ORF lll Heimat Osterreich
Neuproduktion mit mehreren Originalen gesprochen und sie in ihrer Arbeit und Freizeit
portratiert: Etwa die beiden Fischer Josef Gaisberger und Otto KalR, die ihr Leben der
Fischerei gewidmet haben und auch noch wissen, wie ihre Ahnen gearbeitet haben, als es
noch keine Motorboote gegeben hat.
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ServusTV - Verfilmung der Altaussee-Krimis von Herbert Dutzler

Am 30.10.2021 wurde auf ServusTV der zweite Teil der Ausseer Krimi-Reihe ,Letzter Gipfel”
prasentiert. Die Dreharbeiten fir die Fortsetzung laufen.

T

Bilder: © ServusTV | Felix Vratny

ServusTV — Hoagascht: Vom Taubenschieflen und Toplitzsee-Tauchen —
Ausseer Gschichten

Ein tiefer Blick in die Ausseer Seele. Patrick Eisl macht sich auf die Suche nach Geschichten,
die eigentlich nur die Einheimischen im Ausseerland kennen. Von Bombentests im Toplitzsee
bis zum TaubenschielRen — einem Brauch, der 6sterreichweit nur noch in Altaussee lebendig
gehalten wird.

Bilder © ServusTV/Sabine Knoche
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ORF: Blumenpracht im Ausseerland — Narzissenzauber und Seer-Hits

Wildwachsende Narzissen schmiicken im Friihjahr die Berg- und Seenlandschaft zwischen
Dachstein, Loser und dem Toten Gebirge. Gewdhnlich feiert das Ausseerland zu dieser Zeit
das beriihmte Narzissenfest, das auch dieses Jahr coronabedingt verschoben werden
musste. Die TV-Zuseher/innen kénnen die weille Pracht im steirischen Salzkammergut aber
im Fernsehen miterleben: beim TV-Event ,Blumenpracht im Ausseerland — Narzissenzauber
und Seer-Hits"“. AuBerdem zeigt das Fernseh-Special fleiRige Helfer/innen aus dem
Ausseerland beim Stecken der prachtigen Narzissen-Skulpturen, begleitet die
Narzissenhoheiten in ihre Heimatgemeinden und portratiert Brauchtum und Kulinarik der
Region. Musikalisch umrahmt wird die Sendung von der Mundartband ,Die Seer”, die heuer
ihr 25-Jahr-Jubilaum feiert.

r / § ‘.h. $ \
v g 33‘} \
W

37

e

ORF: ,9 Platze — 9 Schatze”

Der Steirersee befand sich 2021 in der Vorauswahl zum schénsten Platz Osterreichs.

In der ORF-Sendung "Steiermark heute” wurde er in der Vorauswahl mit den anderen
steirischen Bewerbern prasentiert. Telefonisch konnte dann auch fiir den Favoriten
abgestimmt werden, welcher dann wiederum am Nationalfeiertag als Landessieger zum
schénsten Platz Osterreichs gewahlt werden konnte.
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Puls 4, Cafe Puls Wetter aus Altaussee

Im Juli 2021 wurde im Zuge der Puls 4 Sommerwetter Tour einen Vormittag live aus dem
Ausseerland berichtet.

www.ausseerland.at 95



Geschiftsbericht 2021 Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut 4 l',lssEJ:'-RLm\‘t0
salzkammergut

Content-Produktion Imagefilm Region

Im Jahr 2021 wurden die Dreharbeiten fiir den Imagefilm vorgesetzt und im Herbst wurde der
Imagefilm flir Sommer/Herbst prasentiert und auf allen Online-Kanalen kommuniziert.

In Kooperation mit den beiden Videoproduzenten Eduardo Gellner und Andreas Syen entsteht
in weiterer Folge noch ein Ganzjahresfilm, eine Winterproduktion und mehrere Shortclips zu
Themen, wie Winterfrische, Biken, Wandern/Klettern, Naturerlebnis, etc. Die Shortclips sind
bereits fertig und werden auf allen Plattformen des TVB Ausseerland Salzkammerguts
eingesetzt.

Q Dein Ausseerland im Sommer und Herbst D
. Link kopier...

i
W

Ansehen auf (2 Youlube .
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Ausseerland Selektion

Im Jahr 2021 wurde weitere Videoclips von den Mitgliedern des Vereins Regionalmarke
Ausseerland-Salzkammergut gemacht.

Fur jeden Mitgliedsbetrieb und dessen spezielles Produkt der Ausseerland Selektion wurde
bzw. wird ein Video angefertigt.

Diese Videoclips wurden im Jahr 2021 auf den Social Media Kanalen des
Tourismusverbandes unter dem Titel ,Ausseerland Selektion am Sonntag“ gepostet und
beworben. Weitere Videos und Postings dazu folgen im Jahr 2022.

Der bestehende Folder der Ausseerland Selektion wurde neu aufgelegt und die Betriebe nach
den Kategorien Handwerk, Tracht und Kulinarik aufgeteilt.

Koordination: Michaela Gasperl

& echt! 4USSgERLAN0

Das Beste aus dem Ausseerland!

Neuer Folder Ausseerland Selektion
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Fotoproduktion

Im Zuge des Imagefilms wurden von der Fotografin Katrin Kerschbaumer zu allen Themen
auch neue Bilder/Sujets gemacht, welche unserer neuen Bildsprache entsprechen.

Theresa Schwaiger
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Presse

Im Jahr 2021 gab es eine Vielzahl an redaktionellen Artikeln Gber das Ausseerland
Salzkammergut. Dabei gestaltete sich die Thematik vielféltig von einzelnen Betrieben tiber
Ausflugsziele bis hin zu Veranstaltungen sowie Bike- und Wandertouren. Teilweise stellte der
Tourismusverband dafiir Texte und Bilder zur Verfligung. Es wurden aber auch viele Berichte
von Journalisten geschrieben, die eine lange Verbundenheit zur Region pflegen.

Auszug der Presseberichte

Reisen Magazin — Janner/Februar 2021
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Vormagazin — Janner 2021
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Kleine Zeitung, Erlebnisreich — April 2021
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Kurier, Lust auf Osterreich — Mai 2021
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Unser Salzkammergut - Sommer 2021
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Wald — Sommer 2021
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Reisen Magazin — Juli/August 2021
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Unser Salzkammergut — Herbst 2021
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5kommabsinne — Herbst 2021
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Unser Salzkammergut — Winter 2021

UNSER# o

SALZKAMMERGUT

WINTER 2021 / Nr. 20 ( €7,00 | Die T()P—Sl\'igd)i(‘t(‘
fiir Kleine und grolke Talente

L

EIN HIT FOR SKIFAHRER IST DIE
~MARCEL-HIRSCHER-RENNSTRECKE"
IM SKIGEBIET DACHSTEIN WEST,

Gute Reise — Winter 2021

O Skifahren ader | 1, ab winterlrisches
limar Ciomss uder
st allen iar ganz besanderes Exlchnis.

e b Susflageicle,
Trlaub in der Stejerorark b

ROMANTIKZU ZWET

" 'REKORDE M. & ax SEMISTERS
WINTER& ROADTRIP:
STEILSTEN PISTE STEFAN BOGNER UBER DIE' &

ZUMHOCHSTEN HOTES ‘t UNST, DES,..SOULFUL DRIVINGE ¢

~ gk
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Kurier, Lust auf Osterreich — Winter 2021

Insider beschreiben, wasihr

\ Heimatbundesland
ausmacht und verraten

Ihre Geheimtipps

't S ) 0]

700

20673 U6

113 ik LUST AU OSTERREICH,

www.ausseerland.at
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Sport Aktiv — Dezember 2021/Janner 2022

www.ausseerland.at

brunn (1} wieder zum Epizentrum
der inceenationalen Froeride-Saenc.
s ist der einvige Austragungsort der

% delt sich zum Hauspor der Hobby
Skimarathonszene. Neben dem
42-km-Dachstein Skating steht cine
grofie Palunie an Discanzen zur Aus
wahl. D ist e alle Langhiufer das
Passende dalci
‘www.schladming-dachstein.at

5.BIS 6. FEBRUAR %
SKI-MARATHON SAALFELDEN

Der Skimarathon Saalfelden gehs 2022 &
bereics in die 14, Runde, Profis und Frei-
aeitliufer Kimpien hier auf ciner 42 kom
Langen Steceke uss cinen Plaz an der Spic-

18 se0ATke

VENTS

JANNER | FEBRUAR | MARZ

Die bis 71 50 Kilometes
* Tlangen Discanzen des , Sicira-
Taub” gehen am Samscag, den
29, Jinner iber die Biihre,
Das Kids Races 80 fir dean
Nachvruchs findec bereits
am Frcitag, dem 28 statl.
Thenfalls ab Freitag wird im
Startgelinds in Bad Mit-
werndorf (St) die Méglichkeic
2um Skitesten und Skiservice
angebacen.

www steiralaut.at

4UsSEERLANY
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Welc. Je nach Kinnen und Kandi-
tion kann zvrischen vier Bewerben

gewsible werder -~ bis hin zam Ma-

cathon mit 3000 Hohenmeceen und
feln,
rvis.at/store/events/

mountain-attack
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Veranstaltungen

Im Jahr 2021 musste aufgrund der Corona-Pandemie der GroRteil der Veranstaltungen
abgesagt werden. Ein paar Veranstaltungen fanden unter sorgféltiger Einhaltung der
geltenden SchutzmalRnahmen statt.

Hier ein kleiner Auszug an Veranstaltungen, die in Zusammenarbeit mit dem
Tourismusverband gemacht wurden.

29.-30. Janner 2021 42. Steiralauf in Bad Mitterndorf - Abgesagt
Der beliebte Volkslanglauf musste auch 2021 abgesagt werden. Fiir alle Langlaufer:innen
gab es aber die Moglichkeit bei der Virtual Corona-Edition teilzunehmen.

30. Mai 2021 61. Narzissenfest

Im kleinen Kreis und ohne Publikum fand das 61. Narzissenfest am Grundlsee statt.
Medienpartner des Narzissenfestvereins nutzten den Tag fiir stimmungsvolle Aufnahmen
der prachtigen Narzissenkunstwerke.

10.-12. Juni 2021 7. Medien.Mittelpunkt Ausseerland

Der 7. Medien.Mittelpunkt zum Thema ,Von einer Krise in die nachste? Der taumelnde
Kontinent — Perspektiven und Lésungen fiir Osterreich und Europa“ konnte unter Einhaltung
der Coronaregeln mit vielen Fiihrungspersonlichkeiten und Experten aus Wirtschaft,
Tourismus, Medien, Politik und Kultur durchgefiihrt werden.

Der Tourismusverband unterstiitzte im Jahr 2021 noch folgende Veranstalter bzw.
Veranstaltungen.

- Ausseer Festsommer

- Beethoven Plus Festival

- Die Arche am Grundlsee

- Kulturverein Traungeflister

- Losergipfel-Berglauf

- 2. Loser Bergzeitfahren der Salzkammergut Trophy / MTB Club Salzkammergut
- Zaubergala Magischer Ring

-uvm.
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Ausblick 2022

meinAusseerland - der personliche Urlaubsguide

Der digitale Urlaubsbegleiter fiir unsere Gaste - jederzeit verfligbar und mit
mafBgeschneiderten Informationen und Angeboten aus der Destination ausgestattet.

Abgestimmt auf den jeweiligen Aufenthaltszeitraum und die individuellen Interessen stellt
PIA (Personal Interests’ Assistant) das Destinationsangebot in die Auslage der Computer,
Tablets und Smartphones der Gaste. Kein zeitraubendes Suchen im Netz, sondern
individuelle und relevante Tipps und Vorschlage jederzeit auf Abruf.

Der digitale Urlaubsbegleiter geht iber die gewohnte Customer Journey hinaus und starkt
den Auftritt der Destination inklusive deren Leistungstrager. Von der Inspiration, zur Planung,
zur Information, bis hin zur Kommunikation ist PIA (Personal Interests’ Assistant) jederzeit
prasent.

Digitalisierung als Chance nutzen: mit dem digitalen Urlaubsbegleiter, einem hochwertigen
Informations-, Service-, Verkaufs- und Marketingtool inkl. mobiler Gastekarte, Erlebnisshop
und Online-Ticketing.

Wie funktioniert der personliche Urlaubsguide?

Gaste 6ffnen einen automatisiert generierten Link, den sie mit der Buchungsbestatigung,
oder im Rahmen der Gastemeldung, oder via Webformular erhalten. Der Gast registriert sich
— Sie erhalten somit das Recht fiir die Nutzung der Gastedaten — und fligt den Link fiir die
mobile Nutzung unkompliziert und schnell zu seinem Homescreen am Smartphone hinzu
und schon ist Ihre Destination auch dort prasent.

www.ausseerland.at 118
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Newsletter
Marketing Automation und Omnichannel

Ab Sommer 2022 versendet der Tourismusverband regelmaRig Informationen tber ein neues
Newsletter Tool. Diese Anwendung ermdoglicht ein zielgerichtetes Marketing ohne
Streuverlust und analysiert automatisch Kundenaktionen.

Mit Smart Data, Machinelearning und kiinstlicher Intelligenz generiert das System flir jeden
Kunden ein Interessensprofil, so ist eine individuelle Ansprache mit punktgenauen
Marketingaktionen moglich.
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