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EINLEITUNG

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Gemeinsam sind wir

di¢ Erlebnisregion

Thermen- & Vaulkanland

LIEBE TOURISMUSINTERESSENT:INNEN,

wahrend viele Branchen im Jahr 2024 mit Pro-
blemen zu kdmpfen hatten, konnte der Tou-
rismus in unserer Erlebnisregion Thermen- &
Vulkanland wie in der gesamten Steiermark
wieder ein Nachtigungsplus erzielen. Das zeigt
zugleich, dass die Tourismusstrukturreform im
Jahr 2021 ein groBer Erfolg war, weil hervor-
ragend zusammengearbeitet wird. Mit einer
groBen Sonderkampagne konnten noch mehr
auslandische Gdste in unsere Region gelockt
werden und auch unsere Stammgdste hielten
uns die Treue.

Das Jahr 2025 haben wir zum Jahr der Ver-
netzung ausgerufen. Umso starker wir alle

gemeinsam auftreten und die Vorziige des
Thermen- & Vulkanlandes prasentieren, umso
ofter werden wir gesehen, neugierig auf uns
machen und noch erfolgreicher sein. Wir haben
das Gliick, mit dem Grlinen Herz eine der be-
kanntesten Marken Osterreichs zu haben — und
in einer der schonsten Regionen der Steiermark
zu leben, die seinen Gasten mehr als viele an-
dere zu bieten hat.

Wir sind stolz, Ihnen auf den nachsten 48 Sei-
ten zeigen zu diirfen, was der Tourismusver-
band Erlebnisregion Thermen- & Vulkanland
im Jahr 2024 gemacht hat — und was wir in
diesem Jahr vorhaben. Wir freuen uns auf eine

Ubersicht

39 Gemeinden davon 30 Tourismusgemeinden

e 1.412 Quadratkilometer / 8,6 % der Steiermark

® 122.266 Einwohner /9,8 % der steirischen Bevolkerung
e 2.100.093 Nachtigungen / 647.616 Ankiinfte im Jahr

e Gesetzliche Einnahmen 2024 ca. 4,8 Millionen Euro

® 664 Beherbergungsbetriebe
e 15.974 Betten, Zusatzbetten 1.416

e Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 3,2 Tage

e \orwiegend osterreichische Gaste 90 %
 Weitere Markte: Deutschland, Tschechien, Italien, Niederlande, Polen, Slowakei und Ungarn

e Studie Thermen- & Vulkanland — Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft ohne Gesundheitsbetriebe:
Wertschatzung Tourismus: 6.054 Mitarbeiter:innen und ca. 252 Millionen Euro Umsatz

gute Zusammenarbeit und viele gemeinsame
Erfolge!

Herzlichst lhre,

Thermenbetriebe
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LEISTUNGSBERICHT 2024

Sehnsucht nach ...

DAS JAHR 2024 DER ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Das Thermen- & Vulkanland Steiermark ist eine
faszinierende Region, die durch ihre Vielfalt be-
eindruckt und 2024 gezielt weiterentwickelt
wurde. Die drei zentralen Geschaftsbereiche —
Kraftquellen & Thermen, Kultur & Kulina-
rik sowie Natur & Bewegung — stehen dabei
im Mittelpunkt aller MaBnahmen.

Bereits 2023 wurde mit dem Slogan , Sehnsucht
nach ..." kommuniziert, um die einzigartige Kom-
bination aus Erholung, Naturerlebnis und Genuss
in der Region hervorzuheben. Diese Philosophie
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pragte auch die Weiterentwicklung im Jahr 2024,
mit dem Ziel, das Thermen- & Vulkanland als
Ganzjahresdestination nachhaltig zu starken.

KRAFTQUELLEN & THERMEN

Die zahlreichen Thermen und Kraftquellen der
Region sind wahre Erholungsorte und bieten so-
wohl korperliche als auch geistige Regeneration.
Gaste genieBen wohltuende Béader, Wellness-An-
wendungen und Gesundheitsangebote inmitten
einer sanften Hiigellandschaft. 2024 wurde wei-
ter in die Vermarktung der Thermen intensiviert,

um neue Zielgruppen anzusprechen und das
Angebot flr Erholungssuchende weiter auszu-
bauen.

KULTUR & KULINARIK

Die Region begeistert mit einem reichen kulturel-
len Erbe und einem hochwertigen kulinarischen
Angebot. Historische Burgen und Schldsser ent-
lang der SchldsserstraBe erzahlen von vergan-
genen Zeiten, wahrend die Vulkanland Route 66
spannende Einblicke in traditionelles Handwerk
und regionale Produktionen bietet.




EINLEITUNG

Kulinarisch Uberzeugt das Thermen- & Vulkan-
land mit Spitzenweinen, Schokolade, Kase, Kiir-
biskernél und vielem mehr — ein echtes Paradies
fiir GenieBer:innen. 2024 lag der Fokus auf der
Starkung kulinarischer Erlebnisse und der au-
thentischen Vermittlung von Genusskultur.

NATUR, BEWEGUNG & GOLF

Die einzigartige Vulkanlandschaft bietet unzah-
lige Moglichkeiten fiir Aktivurlauber:innen. Ob
Wandern durch malerische Weinberge, Radtou-
ren entlang der Themnradwege oder sportliche
Herausforderungen beim Thermen- & Vulkanland
Laufcup — die Region verbindet Bewegung und
Naturerlebnis auf einzigartige Weise. Ein beson-
deres Highlight ist das Golfangebot: Die sanft
hiigelige Landschaft und das milde Klima bieten
ideale Bedingungen flir Golfer:innen.

%
Ts

I

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

ERLEBNISREGION MIT UNVERGESSLICHEN MOMENTEN

2024 war ein Jahr voller Bewegung, Genuss und Innovation! Mit neuen Projekten, strategischen
Partnerschaften und gezielten MarketingmafBnahmen haben wir das Thermen- & Vulkanland weiter-
entwickelt und als erstklassige Erholungs-, Genuss- und Aktivregion gestarkt.

Ob Erholung in den Thermen, kulturelle Entdeckungen entlang der Schldsserstrale, kulinarische Ge-
niisse, sportliche Abenteuer oder eine entspannte Runde Golf — das Thermen- & Vulkanland Steier-
mark bietet unvergessliche Erlebnisse, die Gaste noch lange in Erinnerung behalten werden. 2024
wurden gezielte MaBnahmen ergriffen, um die Region weiter zu stérken und als erstklassige Genuss-,
Erholungs- und Aktivdestination nachhaltig zu positionieren.

Dieser Bericht gibt auf den folgenden Seiten einen Uberblick tiber die wichtigsten MaBnahmen, Erfol-
ge und Entwicklungen des vergangenen Jahres. Tauchen Sie ein in unseren Leistungsbericht 2024 und
entdecken Sie, was hinter den Kulissen passiert ist, welche neuen Initiativen gestartet wurden und wie
wir gemeinsam mit vielen Partnern und Mitgliedsbetrieben die Weichen fiir eine erfolgreiche Zukunft
gestellt haben. Lassen Sie sich inspirieren!
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EINLEITUNG ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Wir sind
Thermen- &
Vulkanland

EIN TEAM, EIN VERBAND —
GEMEINSAM IN EINE-ERFOLGREICHE ZUKUNFT
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LEISTUNGSBERICHT 2024

VORSITZENDE, STV. VORSITZENDER & ) )
FINANZREFERENTIN GESCHAFTSFUHRER

PROJEKTMANAGEMENT & ASSISTENZ DER
FORDERUNGEN GESCHAFTSFUHRUNG
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EINLEITUNG ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

DISTRIBUTION | ONLINE & OFFLINE

Fotos: Thermen- & Vulkanland /
Christian Thomaser
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NACHTIGUNGSSTATISTIK

2.100.093

2.089.462

2.058.685
1.574.877

647.616

645.522

648.474
452.251




EINLEITUNG ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

TOP-20 Gemeinden
in der Steiermark

ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN INSGESAMT (INLAND & AUSLAND) 2024

1. Schladming 491.042 Ankiinfte / 1.953.307 Ubernachtungen

2. Graz 796.658 Ankiinfte / 1.393.297 Ubernachtungen

3. Ramsau am Dachstein 163.808 Ankiinfte / 753.265 Ubernachtungen

4.  Bad Radkersburg 110.050 ankinrTe / 554.750 UBERNACHTUNGEN
5. Bad Mitterndorf 123.049 Ankiinfte / 493.663 Ubernachtungen

6. Haus 104.305 Ankiinfte / 461.491 Ubernachtungen

7.  Bad Waltersdorf 153.795 ankionrte / 429.873 UBERNACHTUNGEN
8. Sankt Georgen/Kreischberg 84.967 Ankiinfte / 392.018 Ubernachtungen

9. Bad Aussee 79.979 Ankiinfte / 294.978 Ubernachtungen

10. Bad Gleichenberg 54.878 ankiONFTE / 287.601 UBERNACHTUNGEN
11. Stadl-Predlitz 59.548 Ankiinfte / 255.634 Ubernachtungen

12. Bad Loipersdorf 92.501 ANKUNFTE / 229.816 UBERNACHTUNGEN
13. Bad Blumau 81.886 ANKUNFTE / 210.530 UBERNACHTUNGEN
14. Irdning-Donnersbachtal 48.929 Ankiinfte / 205.529 Ubernachtungen

15. Grundlsee 69.023 Ankiinfte / 197.533 Ubernachtungen

16. Spielberg 61.915 Ankiinfte / 192.791 Ubernachtungen

17. Altaussee 45.996 Ankiinfte / 165.558 Ubernachtungen

18. Michaelerberg-Pruggern 31.981 Ankiinfte / 162.971 Ubernachtungen

19. Mariazell 64.580 Ankiinfte / 146.428 Ubernachtungen

20. Gamlitz 55.232 Ankiinfte / 135.513 Ubernachtungen

TOP-10 Gemeinden
in der Steiermark

ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN INLAND 2024

1. Schladming 225.515 Ankiinfte / 663.573 Ubernachtungen

2. Graz 365.827 Ankiinfte / 611.458 Ubernachtungen

3.  Bad Radkersburg 103.068 AnkUNFTE / 534.188 UBERNACHTUNGEN
4. Bad Waltersdorf 135.810 ankinrete / 381.447 UBERNACHTUNGEN
5. Bad Gleichenberg 50.619 ANKUNFTE / 272.556 UBERNACHTUNGEN
6. Bad Mitterndorf 69.846 Ankiinfte / 247.989 Ubernachtungen

7. Bad Aussee 59.547 Ankiinfte / 224.478 Ubernachtungen

8. Ramsau am Dachstein 62.664 Ankiinfte / 223.033 Ubernachtungen

9. Bad Loipersdorf 89.127 ankonrTE / 218.497 UBERNACHTUNGEN
10. Bad Blumau 72.351 ankONETE / 176.168 UBERNACHTUNGEN
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Wir sind
IMmmer
Up to Date

DIE BESTEN TIPPS, GESCHICHTEN UND ERLEBNISSE AUS
DEM THERMEN- & VULKANLAND ~VON FRUHLING BIS WINTER 2024



EINLEITUNG ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

PRESSE-EVENTS &
VERANSTALTUNGEN {2z
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LEISTUNGSBERICHT 2024
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LEISTUNGSBERICHT 2024
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@ Burg Riegersburg
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allmondnachit

ab 17:30 Uhr
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EINLEITUNG ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Flanieren & Radieren
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LEISTUNGSBERICHT 2024
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EINLEITUNG ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

{ : I Frhring i 'I : } Faenrenfeld
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ABTE LU N G 1N

Projekt-
management &
FOorderungen

Der inhaltliche Schwerpunkt der Abteilung Projektmanagement &
Forderungen liegt in der Identifikation, Aufbereitung, Durchfiihrung
und Abrechnung von Forderprojekten.
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IISREGION'THERMEN- & VULKANLAND

P st ey Lliiiiase

Employer Branding

HAPPY BIRTHDAY
MITARBEITER-CARD

Im Mai 2024 wurde der 1. Geburtstag der Mitarbeiter-Card im ZEN-
TRUM Feldbach gefeiert. Seit Projektstart ist jede:r zweite touristische
Arbeitnehmer:in der Erlebnisregion Thermen- & Vulkanland Mitarbeiter-
Card Inhaber:in und hat so exklusiven Zugang zu:

iber 120 Bonusleistungen
Weiterbildungen
Gewinnspielen

Jobportal uvm.

Das LEADER-Projekt wurde aus Mitteln der européischen Union gefordert
und wirkt dem Mitarbeitermangel in den Sparten Tourismus und Freizeit-
wirtschaft innerhalb der Erlebnisregion entgegen. Des Weiteren wurden
{iber das Projekt kostenlose Schulungen zu touristischen und persénlich-
keitsbildenden Themen angeboten, dessen Ziel eine stetige Zunahme der
touristischen Kompetenz der Fachkrafte war.

PREISE & AWARDS

Die Marketingkampagne , Mitarbeiter-Card” wurde mit dem Marketing
Award Steiermark 2024 ausgezeichnet und erreichte beim Marke-
ting Staatspreis eine Top-3-Platzierung. Des Weiteren wurde das Pro-
jekt mit dem Innovationspreis des Steirischen Vulkanlandes in der
Kategorie , Inwertsetzungspreis” ausgezeichnet.

Im Herbst 2024 endete der Forder-Projektzeitraum offiziell. Das Projekt
entwickelt sich aber auch aktuell standig weiter. Ein weiterer Meilenstein
ist die Einfilhrung eines neuen Backend- und Entwertungssystems
im Frithjahr 2025, um die Funktionalitat und Nutzerfreundlichkeit fur
Bonusbetriebe zu erhéhen.

www.mitarbeitercard.at
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LEISTUNGSBERICHT 2024

KRURT

Das Leuchtturmprojekt KURT (,Klimafit und
resilient im Thermen- & Vulkanland”) wurde im
Jahr 2024 erfolgreich durchgefiihrt. Im Rahmen
des Projekts entstand ein praxisnaher Hand-
lungsleitfaden, der touristischen Betrieben
in der Region konkrete MaBnahmen zur An-
passung an die Herausforderungen des Klima-
wandels bietet. Der Leitfaden basiert auf einem
umfassenden Entwicklungsprozess, der sowohl
wissenschaftliche Analysen als auch die aktive
Beteiligung regionaler Akteur:innen umfasste.

Mit diesem Handlungsleitfaden wurde ein
wertvolles Instrument geschaffen, das den
Betrieben hilft, den Klimawandel nicht nur als
Herausforderung, sondern auch als Chance zu
begreifen. Die Ergebnisse des Projekts KURT
starken die Wettbewerbsfahigkeit der Region
und férdern die nachhaltige Entwicklung des
Tourismusangebotes der Erlebnisregion.

www.projekt-klimafit.at

*

i
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Das Hauptziel ist die starkere Inwertsetzung regionaler kulina-
rischer und handwerklicher Produkte entlang touristischer
Radwege. Die Weiterentwicklung der Angebote entlang der grenziber-
schreitenden Radrouten soll nicht nur den Tourismus, sondern auch lokale
Produzent:innen nachhaltig starken und die Region als Vorreiter im Bereich
inklusives und genussorientiertes Radfahren etablieren.

Dieses INTERREG-Projekt wird in Kooperation mit Partnern aus acht Na-
tionen durchgefihrt. Im Juni 2024 waren alle Projektteilnehmer:innen im
Thermen- & Vulkanland zu Gast. Neben einem intensiven Workshop-Tag

KLIMAFIT UND RESILIENT M
THERMEN- & VULKANLAND

Ein zentraler Bestandteil des Projekts war die
Einbindung zahlreicher Stakeholder aus
der Region. Durch Workshops und interaktive
Diskussionsformate wurden die Bediirfnis-
se und Erfahrungen der Betriebe direkt in die
Entwicklung integriert. Unterstiitzt wurde die
Erlebnisregion dabei durch die Expertise der
FH JOANNEUM Bad Gleichenberg und die
organisatorische Begleitung der QUA Bildung
und Projekt GmbH.

Weitere Infos zum Projekt und der Download-
Link zum Handlungsleitfaden finden Inter-
essierte auf der Website projekt-klimafit.at.
Die Plattform bleibt auch nach Abschluss des
Projekts eine zentrale Anlaufstelle, um den Aus-
tausch und die Umsetzung klimafitter Touris-
muskonzepte weiter voranzutreiben. Das Pro-
jekt wurde aus Mitteln des BMAW geférdert.

wurden ausgewahlte Ziele entlang der Vulkanland Route 66 besucht. = e
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PROJEKTMANAGEMENT & FORDERUNGEN ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND
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Thermen-

- A Wlkanlang *

12-THERMENTOUR

Im Mittelpunkt des Projekts steht die , 12-Thermentour”, die die zwolf
Thermen der Regionen Thermen- & Vulkanland sowie der slowe-
nischen Regionen Pomurje und Podravje zu einer Route vereinen
wird. Radfahrer:innen haben die Mdglichkeit, tagstiber die Naturland-
schaften zu erkunden, am Nachmittag in einer der Thermen zu entspan-
nen und abends die regionale Kiiche zu genieBen.

Das Interreg-Projekt Bike & Spa richtet sich insbesondere an die steigen-
de Zahl von E-Bike-Nutzer:innen und erméglicht durch die grenziiber-
schreitende Kooperation ein umfassendes Netz fir langere Distanzen.
Das Projekt legt dabei groBen Wert auf Nachhaltigkeit und Qualitat.
So wird ein gemeinsamer Masterplan fir den Ausbau der Radwege ent-
wickelt und MaBnahmen zur Schonung von Natur und Umwelt integriert.
Damit kdnnen auch die regionalen Betriebe noch starker in das Radwe-
genetz eingebunden werden.

RADGUIDES & GREEN BIKE&SPA ACADEMY

Weitere Bestandteile des Projekts umfassen die Ausbildung von Rad-
guides und der Green Bike&Spa Academy flir Betriebe, sowie den
Aufbau eines smarten Informationssystems fiir den Radtourismus. Diese
MaBnahmen sollen vor allem den Service fir Rad- und Wellnessurlau-

ber:innen optimieren und zu einer nachhaltigen Entwicklung in den Pro- Im Zeitraum von Mai bis September wurde ein gemeinsamer Auf-
jektregionen beitragen. tritt mit 18 Partnerbetrieben der Region beim Aufsteirern Festival

2024 am Karmeliterplatz in Graz organisiert. Die kurzfristige unwet-
LEAD-PARTNER terbedingte Absage machte eine Riickabwicklung nétig. Den teilneh-
Der Tourismusverband Thermen- & Vulkanland trégt als LEAD-Partner die menden Partnerbetrieben entstanden keine zusatzlichen Kosten.

Gesamtverantwortung fiir dieses Projekt. Seit dem offiziellen Projektstart
im September 2024 gibt es regelmaBige Abstimmungstreffen. Weiters
wurden zwei Kick-Off Pressekonferenzen (Bad Radkersburg und Radenci/
SLO), ein Fotoshooting und eine regionale Studienreise durchgefiihrt. Mit
Jahresbeginn 2025 startet die Umsetzung des Radmasterplans, im
Zuge dessen werden samtliche Radwege der Region von externen Exper-
ten befahren, dokumentiert und evaluiert.

Bike&Spa wird im Rahmen des Programms Interreg Slowenien-Oster-
reich gefdrdert, dass sich fur die langfristige Starkung der regionalen AuBerdem wurde ein Forderprojekt unter dem Titel , Marketingaktivi-
Wirtschaft und den Ausbau eines umweltfreundlichen und nachhaltigen taten 2024" beim Land Steiermark Abt. 12 (Tourismus) einge-
Tourismus einsetzt. Die Projektlaufzeit betragt drei Jahre. reicht und bewilligt.

Die Abteilung Projektmanagement und Forderungen erstellte den
Projektantrag inkl. Férderunterlagen fiir die erfolgreiche Um-
setzung der Sonderkampagne , Thermen & Themen”.




ABTE LU N G 1N

Lebensraum-
Management &

Produkt-
entwicklung

Die Abteilung Lebensraum-Management und Produktentwicklung
erarbeitet und begleitet Inhalte, die sich in der Erlebnisregion ent-
wickeln. Wir sind Ansprechpartner vor allem fir Themen aus unseren
Geschaftsfeldern ,Bewegqung in charakteristischer Landschaft” und
,genuss- und kulturvolle Entdeckungen”.
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LEBENSRAUM-MANAGEMENT & PRODUKTENTWICKLUNG

In den vergangenen Jahren hat das Wandern als wichtige Form der Bewe-
gung zunehmend an Bedeutung gewonnen. Besonders in unserer Region
hat sich das Wandern als wertvolle Ergédnzung zu den Themen wie Ther-
men, Wellness und Kulinarik etabliert. Inmer mehr Géste schatzen die
Maglichkeit, ihre Erholung mit einer Wanderung in der Natur zu verbin-
den. Fir eine wachsende Zielgruppe ist ein umfassendes Wanderangebot
mittlerweile ein wesentlicher Bestandteil der Urlaubsentscheidung. Aus
diesem Grund wird das Thema Wandern gezielt aufgegriffen, mit maB-
geschneiderten Angeboten weiterentwickelt und die entsprechenden
Inhalte kontinuierlich optimiert. Wandern wird dabei nicht nur als Saison-
aktivitat, sondern als Ganzjahresthema etabliert. Besonders das Winter-
wandern hat sich als wertvolle Erganzung zwischen dem , Goldenen
Herbst” und dem ,Friihen Friihling"” herauskristallisiert, sodass die
Gaste zu jeder Jahreszeit die Mdglichkeit haben, die Region zu FuB zu
erkunden.

Durch diese MaBnahmen wird das Wandern als vielseitige Aktivitat noch
starker in das gesamte regionale Angebot integriert und als attraktiver
Bestandteil des Erholungs- und Freizeitangebots positioniert. Gaste kon-
nen so ihre Zeit in der Region nicht nur entspannend, sondern auch aktiv
und erlebnisreich gestalten.

e R BN%GI@N THERMEN- & VULKANLAN%
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LEISTUNGEN MIT OSTERREICHS WANDERDORFER

o Umgesetzte Zerfifizierung von drei Wanderddrfern (Bad Loipersdor,
Unterlamm, Riegersburg) und 8 Beherbergungsbetrieben als Partner
und Mitglieder

e Betreuung und Unterstlitzung der Mitglieder, Durchfiihrung von Work-
shops und Schulungen sowie kontinuierliche Uberpriifung der Zerti-
fizierungen, Teilnahme an Sitzungen

* Onboarding neuer Partner, die das Netzwerk erweitern und bereichern

o Umsetzung von gezielten Kampagnen, darunter , Friiher Friihling”
und ,Wandersommer Deines Lebens”

e Mitwirken am Struktur- und Leitbildprozess der Wanderdérfer

e Entwicklung neuer Wanderangebote, die den unterschiedlichen
Bedurfnissen der Gaste gerecht werden, sowie die Erstellung
passender Inhalte, um die Vielfalt des Angebots zu unterstreichen

LEISTUNGEN ZUM THEMA WANDERN IM ALLGEMEINEN

e Entwicklung neuer Wanderangebote sowie die Weiterentwicklung vor
allem in Richtung Ganzjahresthema inklusive Winterwandern

e QOptimierung der Darstellung auf der Website, um eine benutzer-
freundliche und ansprechende Prasentation des gesamten
Wanderangebots zu gewahrleisten
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LEISTUNGSBERICHT 2024

Laufen

Die Organisation und Umsetzung des 15. Thermen- & Vulkanland Lauf-
cups 2024 stellt eine bedeutende sportliche Initiative in der Region dar.
Der Laufcup vereint die sechs groten Laufveranstaltungen des Thermen-
& Vulkanlandes und bietet sowohl Hobbylaufer:innen als auch Profis die
Maglichkeit, an einem spannenden Wettkampf teilzunehmen.

Radfahren

¢ Mitgliedschaft bei der AG ,Rad und Bike" der STG

e Begleitung bzw. Ansprechpartner von MTB Projekten in der Region

o Ansprechpartner fiir Gravel bike Initiativen (aktuelle Kampagne der Osterreich
Werbung)

e Ansprechpartner fiir STG flir Eurovelo 9, Murradweg, Weinland Stmk Tour, Plattform
.Radtouren in Osterreich”

¢ Vulcania 300: Betreuung und Bewerbung

e Mitarbeit beim Interreg Projekt ,Bike and Spa“ — Umsetzung eines Radmasterplans
fir die Region

e Neues Leitsystem bzw. Beschilderungskonzept des Landes Steiermark wird
ibernommen

N E U ES Umstellung des Tourenportals von outdooractive auf contwise —
TO U R E N P O RT AL Wartung, Pflege und Weiterentwicklung von contwise.

In einer Welt, in der Reisende und Sportbegeisterte ihre nachsten Aben-  Die einzelnen Tourenkarten sind u.a. verkniipft mit: Ausflugszielen, Aus-
teuer online planen, ist eine starke digitale Prasenz entscheidend. Unser  sichtspunkten, Gastronomiebetrieben.
Tourenportal wurde gemeinsam mit Steiermark Tourismus umgestellt.

Auf unserem Tourenportal finden Sie detaillierte Informationen zu
den schénsten Strecken der Region. Wahlen Sie aus unterschiedlichen
Schwierigkeitsgraden und Toureneigenschaften — egal, ob Sie eine ge-
miitliche Runde fiir die ganze Familie suchen oder eine anspruchsvolle
Herausforderung bevorzugen.

Hier geht's
zum Tourenportal:

Thermenlandbus

Organisation und Sicherstellung des Fahrbetriebs fir 2024 und 2025
www.thermenlandbus.wien

Thermenlandgutschein

Weiterentwicklung des renommierten Thermenlandgutscheins zu einem touristischen Produkt, Verkaufssteigern-
de MaBnahmen und Marketing. www.thermenlandgutschein.at
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Die Erlebnisregion Thermen- & Vulkanland war die beliebteste Golf-
destination Osterreichs 2024! Das ergab eine Abstimmung der Mur-
hof Gruppe sowie Kund:innen von TravelPro, bei der 54 Prozent der Stim-
men fir unsere Region gevotet haben.

Mit der Auszeichnung ist eine breit angelegte Werbe- und Marketing-
kampagne verbunden. Das Thermen- & Vulkanland wird nun bei den Mit-
gliedern der Murhof Gruppe in Osterreich und Deutschland verstarkt
mitbeworben. Mit unseren vier unterschiedlichen Golfanlagen haben wir
ein interessantes Golfspektrum zu bieten.

© Christian Thomaser

BETREUUNG REGIONALER
NETZWERKE

e Vulkanland Route 66 (Workshops mit Betrieben, Betriebsbesuche und Schulungen,
Studienreise, gemeinsame Abstimmungen und Weiterenwicklungen)

o SchlosserstraBBe (Vorstandstatigkeit, Interreg Projekt Castle Road 2.0:
Projektinhalte ua.: Antrag auf Mitgliedschaft KulturstraBen Europas,
Scharfung des Profils der Angebotsgruppe, touristische Inhalte wie Pressereisen, Presse
konferenzen, Marketing)

e Angebotsgruppe Landlust

e UNESCO Biospharenpark Unteres Murtal

= Betreuung ORF Dokumentation Biedermeierfest

= o \Winzer Vulkanland

e Betreuung von Anfragen zur Region

e |nhaltliche Beitrage aus der Region fiir Magazine, Newsletter, etc.

o Leitung Marketingbeirat , Ausflugsziele, Schlésser, Kultur”

© Bernhard Bergmann
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ABTE LU N G 1N

Redaktion,
Produktion &
Presse

Die Abteilung Redaktion, Produktion & Presse kiimmert sich um
die Erstellung und Aufbereitung von Inhalten sowie die Medien-
kommunikation. Sie verantwortet die redaktionelle Gestaltung von
Publikationen, koordiniert die Pressearbeit und sorgt fir eine
ansprechende Prasentation der Region in-der Offentlichkeit.
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REDAKTION, PRODUKTION & PRESSE ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Magazin Sehnsuchtszeit

Im Magazin ,Sehnsuchtszeit” werden potenzielle Besucherinnen und ~ ERSCHEINUNG: 3 Mal jahrlich (Friihling, Sommer und Herbst & Winter)
Interessierte iber die touristischen Hohepunkte der Region informiert. Es  AUFLAGE: 50.000 Stiick

kombiniert inspirierende Inhalte zu den Themen Entspannung, Kulinarik, ~ VERTRIEB: Beilagen in Osterreichischen Tageszeitungen, per Postaussen-
Naturerlebnisse und kulturelle Veranstaltungen. Typische Schwerpunkte  dungen, auf Messen, mittels eigenem Kartonaufsteller zur freien Entnahme
sind regionale Highlights, Empfehlungen fiir Ausflugsziele, die besten Ur-  in Hotels, Thermen, Gemeinden, Gasteinfo-Biros, bei Ausflugszielen und
laubsangebote und genussreiche Momente sowie Gewinnspiele. Veranstaltungen.

STORIES FUR ALLE SINNE
KOSTENLOS FREI HAUS

Haben Sie Lust, mehr Informationen aus unserer Region
Thermen- & Vulkanland kostenlos zu Ihnen nach Hause
geliefert zu bekommen?

Kein Problem, wir sagen Danke fiir
Ihr Interesse und schicken lhnen
jede Ausgabe gerne in
gedruckter Form zu.

Hier direkt scannen
und abonnieren:
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LEISTUNGSBERICHT 2024

Messen, Workshops &
Prasentationen 2024

Tausende personliche Gesprache im B2C- und B2B-Bereich mit Gasten  Diese Begegnungen starken das Vertrauen in die Region, binden Gaste
und Geschéftspartnern in Osterreich sowie im benachbarten Ausland be-  langfristig und liefern wertvolle Einblicke in Trends und Wiinsche. Auch der
statigen die Attraktivitat des Thermen- & Vulkanlandes als Urlaubsregion.  Austausch mit Reiseveranstaltern, Hoteliers und Partnern schafft Synergien,
Direktes Feedback zeigt, dass das vielfaltige Angebot — von Thermen und ~ um die Region gezielt zu vermarkten.

Wellness Uber Kulinarik bis hin zu Natur- und Kulturerlebnissen — bestens
angenommen wird.

Busreisen.cc Workshop Wien

Reisen & Caravaning Hamburg
Fre.e. Miinchen

Wein & Genuss Linz

[TB Berlin

Ferienmesse Wien

OW Travel Trade Workshop
Steiermark Friihling Wien

MICE Business Austria, Linz
Sauvignon Selection Wein Stmk.
Steiermarkdorf GP v. Osterreich, Spielberg
RTK Event Baden

Airpower Zeltweg

Prasentation im Steiermarkhof, Graz
OW Travel Trade Workshop Prag

RTK Workshop Bodensee

Pressekonferenz mit STG in Mailand und Padua

24. Janner
8-11. Februar
14.~18. Februar
16.—17. Februar
5-7. Marz
14.-17. Marz
21. Marz

4.7, April

16. April

19. April
28.-30. Juni
27. August
6.—7. September
19. September
3. Oktober

17. Oktober

23.—24. Oktober

Pressereisen Gruppenreisen

2024 konnten wir Journalist:innen aus Osterreich, Deutschland, Italien und ~ Unterstiitzung in der Organisation & Zusammenstellung von Gruppen-

den Niederlanden in unserer Erlebnisregion willkommen heiBen, die angeboten flr Anfragen von Vereinen, Firmenausfliige, Seminargruppen,
auf {iber 50 Seiten mit einer gemeinsamen Auflage von Gber Incentives, etc. Sehr viele Nachfragen in den starken Monaten August, Sep-
600.000 Stiick wunderbare Artikel iber unsere Region verfasst haben. tember & Oktober Organisation der Programme filr ...

... liber 50 Gruppen (iiber 1.800 Personen)
... Uiber 40 involvierte Betriebe aus dem Thermen- & Vulkanland
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REDAKTION, PRODUKTION & PRESSE ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

APA-QTS Pressespiegel

Medienbeobachtung in Print, Online, Audio & Video und Social Media

3 . 1 00 Erwahnungen

Welche Medien berichten iiber das Thermen- & Vulkanland? e e e e 36 5 . 000 000
YVo wird wann iiber was in den sozialen Netzwerk(-e’n TOP MEDIEN
liber das Thermen- & Vulkanland 2024 gesprochen? Online: orf.at (61.000.000 Reichweite)

Print: Kleine Zeitung & Kronen Zeitung (je 25.000.000 Reichweite)
Social Media: Facebook (11.000.000 Reichweite)

Print-Werbemittel

e Magazin Sehnsuchtszeit e Sackerl

e Camping Folder e Schirme

o MICE Folder e Roll-Ups

e Gastgeber:innen-Verzeichnis e Leuchtrahmen

e Allgemeiner Infofolder e Banner

e Allgemeiner Infofolder Englisch e Holzkugelschreiber

e Veranstaltungskalender e Servietten

e Ausflugszielekarte e Schokolade

e Genussradkarte e Traubenzucker xhﬁﬂ'llglj

o Messestand & Saunafass ... und vieles mehr! Sradirearh

Pleasure for
all Senses

*.’!'-u.. '

.-iﬁ’:tw* m}’f i

Nachhaltigkeit

Erstellung eines Sonderheftes zum Thema be-  nen (OUZ), die Umsetzung erfolgt im Jahr 2025.
sondere Naturerlebnisse und nachhaltig reisen  Kooperation mit nachhaltigkeitszertifizierten
(Mondberge Special — Natur nachhaltig er-  Druckereien, Kugelschreiber aus europadischer
fahren) Uber das Thermen- & Vulkanland. Aus-  Buche, regelmaBige Meetings mit den Nachhal-
arbeiten eines Konzeptes fiir die Umsetzung des  tigkeitsgruppen der OW und der STG, um még-
Osterreichischen Umweltzeichens fiir Destinatio-  lichst gemeinsame Wege zu beschreiten.
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ABTE LU N G 1N

Distribution —
Online &
Offline

Die Abteilung Distribution Online & Offline steuert die Vermarktung
der Region uber digitale und klassische Kanale. Die Website dient
als zentrale Buchungs- und Informationsplattform, erganzt durch
Suchmaschinenoptimierung und gezieltes Social Media Marketing.
Online-Kampagnen, Influencer-Kooperationen und E-Mail-Marketing
sind essenziell. So kombiniert die Abteilung digitale Strategien mit
bewahrten MaBnahmen, um die touristische Vermarktung optimal
Zu gestalten.
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DISTRIBUTION | ONLINE & OFFLINE

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Sonderkampagne
Thermen & Themen

Die 6 Thermen im Thermen- & Vulkanland sind ein bedeutender Wirt-
schaftsfaktor und pragen den Wellness-Tourismus in der Steiermark. Die
Erlebnisregion steht im Wettbewerb und setzt auf innovative Marketing-
strategien. Die mit einer Million Euro geférderte Kampagne zielt darauf
ab, die Bekanntheit des Thermen- & Vulkanlands zu steigern, jiingere Ziel-
gruppen und Familien anzusprechen, Aufenthalte zu verlangem und die
Nebensaison zu férdern, um die Auslastung zu verbessern.

Infos zur Sonderkampagne 2024/2025

.. powered by KI

Der Zugang ist ein neuer, innovativer, nicht herkdmmlicher und abseits von
gewodhnlichen Inhalten — gemaB der Projekteinreichung und der Forder-
genehmigung der Sonderkampagne. Neue Impulse und Anreize fiir unsere
Géste. Vor dem Hintergrund , Die Ara der KI im Tourismus hat begonnen:
KI-Kampagnen aus Osterreich” méchten wir mittels KI generierten Sujets
Aufmerksamkeit fiir das Thermen- & Vulkanland gewinnen. Im Besonderen
machen wir dabei die Kombination , Therme & Thema” sichtbar.

Wandern
'mil '] iu.fﬂ:mg

mit Tiean Al

..._.-.-.._--- ,.-I

/

Die 6 Thermen — Parktherme Bad Radkersburg, Therme der Ruhe Bad Glei-
chenberg, Thermenresort Loipersdorf, Rogner Bad Blumau, Heilthermen
Resort Bad Waltersdorf und H20 Hotel-Therme-Resort — werden dabei mit
weiteren Leitthemen der Region in Verbindung gebracht:

e Thermen + Burgen & Schldsser (Schldsserstrasse)
¢ Thermen + Manufakturen (Vulkanland Route 66)
e Thermen + Golf

Thermen + Rad

Thermen + Wandern

Thermen + Kulinarik

ErlebriigSed
L qun“uw

Golfen r
mit Tief} _ng

Tauchen Sie ein — Urlaub mit Tiefgang
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LEISTUNGSBERICHT 2024

Kooperationsmarketing
Steiermark Tourismus 202%

Das Kooperationsmarketing der Steiermark Tourismus und der Erlebnis-
region Thermen- & Vulkanland biindelt Ressourcen und Expertise. Durch

gezielte Kampagnen und gemeinsame MaBnahmen schaffen wir eine

starke Marke, die das natiirliche, kulturelle und touristische Potenzial
der Region optimal nutzt. Wir mdchten mit unseren Kampagnen poten-
ziellen Gasten den ausschlaggebenden Grund fiir einen Urlaub im Ther-
men- & Vulkanland liefern.

In den gemeinsamen Marketingsitzungen werden gezielte MaBnahmen
ausgearbeitet. Danach entscheidet der Tourismusbeirat (4x im Jahr) —

_—

WE
Seh

]

Sehnsucht nach
Gliick ...

S

Land Steiermark, Steiermark Tourismus und Geschaftsfihrer aller Regio-
nen, was umgesetzt wird.

Hier finden Sie die gesamte Liste der Umsetzungen:

Kikapcsolédasra
vagyik?

Irény a stéjer termal- és vulkanvidék!

L -4‘.‘-\'

starken digitalen Prasenz.

Der Bericht zeigt, dass durch eine Kombination aus gezieltem SEO, innovativen Kampagnen und opti-
miertem Content nicht nur die Reichweite, sondern auch die Qualitét der Nutzererfahrung gesteigert
wurde. Dies positioniert die Erlebnisregion Thermen- & Vulkanland als attraktives Reiseziel mit einer

HIER SIND DIE SIEBEN GROSSTEN ERFOLGE:

SEITE 34

Steigerung der aktiven Nutzer: Es gab einen Anstieg der aktiven Nutzer
um 80,5 % auf insgesamt 530.603 Nutzer im Vergleich zum Vorjahr.

Zunahme der Sitzungen: Die Sitzungen stiegen um beeindruckende 83,3 % auf 741.598.

Dies zeigt eine deutlich gesteigerte Aktivitat auf der Website.

Verbesserung der organischen Sichtbarkeit: Organische Sitzungen stiegen
um 67,1 % auf 388.277, was den Erfolg der SEO-MaBnahmen verdeutlicht.

Aufrufe: 75,7 % betrug die Steigerung der Seitenaufrufe auf 2.076.011.

Top-Performing-Landingpages: Die meistbesuchten organischen Landingpages
verzeichneten eine enorme Zunahme, beispielsweise mit einem Klickwachstum
von bis zu 60,4 % und Steigerungen der Impressionen um Uber 8,7 %.

Erfolgreiche Conversions: Kontakt-Klicks (Telefon und E-Mail) stiegen deutlich an,
mit einem Wachstum von 210,6 % bzw. 181,1 %, sowie eine Erhohung der
Newsletter-Anmeldungen um 95,7 %.

Verbesserung der durchschnittlichen Click-Through-Rate (CTR): Die CTR stieg
um 16,9 % auf durchschnittlich 3,03 %, was auf effektive MaBnahmen zur Steigerung
der Nutzerinteraktion hinweist.




DISTRIBUTION | ONLINE & OFFLINE

arketingplan 2024

PRINT

Erscheinungstermin- Auflage /

bzw. Zeitraum Medium Format Ausspielungen /
Zuseher / Leser
2/1 redaktionelle Seiten.
Ganzjahrig MTS Velontour Bike Magazin. Osterreich. 75.000
Rad, Kulinarik, Entspannung.
1/1 Seite Advertorial. Osterreich,
Janner Forbes Magazin Deutschland, Schweiz. Thermen, 200.000
Kulinarik, Bewegung.
Kultur Erleben 1/1 Seite Inserat. Stidoststmk.,
Janner-Marz ) Siidstmk. Winter, Sauna, 16.000
Broschiire
Entspannung, Thermen
Hiel’ finden Sle den 1/1 Seite Advertorial. Steiermark,
Osterreich. Sanfte Bewegung, 120500

F“@ésamten Marl@é’fﬁﬁ@plan: Thermen, Erholung, friiher

Friihling

Sehnsucht
nach Gliick?

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

.. Thermen-
.g.'fu_l_kananc

SCHONES SPIEL. Fpe e ‘n';m
IM SUDOSTEN =

DER STEIERMARK

4 Mhicsed =
Nirsi o g e
fnine derch das Tharmes & .. oy

& MEHR DAZU

o - -

Newsletter B2Q & B2B

Der B2C-Newsletter des Thermen- & Vulkanland Steiermark informiert
unsere rund 30.000 Gaste sechsmal im Jahr Gber aktuelle Themen, be-
sondere Aktionen und Wissenswertes sowie exklusive Veranstaltungen.
Versaumen auch Sie den Newsletter nicht — melden Sie sich an unter
www.steiermark.com/de/Thermen-Vulkanland/Newsletter-B2C

B2C-Newsletter Report Offnungsrate Klickrate
Friiher Frihling 20,5 % 4,5 %
Sommer 25,2 % 33 %
Hochsommer 22,3 % 4,3 %
Herbst 24,5 % 3.2%
Winter 24,9 % 2,8 %
Advent / Jahreswechsel 27,9 % 2,5%

Mit unserem B2B-Newsletter informieren wir unsere Mitgliedsbetriebe in
regelmaBigen Abstanden (ber die Neuigkeiten und Tatigkeiten im Touris-
musverband Thermen- & Vulkanland. Sollten Sie den B2B-Newsletter noch
nicht erhalten, geben Sie uns bitte unter info@thermen-vulkanland.at
Bescheid.

B2B-Newsletter Report  Offnungsrate Klickrate
3/11/24 40,1 % 6,1 %
5/16/24 44,3 % 10,2 %
7123124 36,2 % 9,2 %
10/15/24 38,1 % 9,4 %
12/5/24 389 % 93 %
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ABTE LU N G 1N

Service Qenter -
Information &
Administration

Die Abteilung Service Center = Information & Administration setzt
sich aus den Gasteinfo-Mitarbeiter:innen zusammen. Sie sind in den
neun Biiros vor Ort die personlichen Ansprechpartner:innen direkt am
Gast, geben aktuelle Informationen weiter und (iberzeugen durch
regionale Expertise und Herzlichkeit. Stetige Weiterbildungen und
Schulungen tragen zu neuen Herangehens- und Arbeitsweisen bei
und die Zusammenarbeit mit den Betrieben steht im- taglichen Fokus.
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SERVICE CENTER | INFORMATION & ADMINISTRATION

Burostru
Zustandi

Im Jahr 2024 gab es in der Erlebnisregion Ther-
men- & Vulkanland 30 Tourismusgemeinden,
zusatzlich zahlten noch neun Nicht-Tourismus-
gemeinden (D-Gemeinden) zum Gebiet des Ther-
men- & Vulkanlandes. 2 Gemeinden — Deutsch
Goritz & Kirchberg an der Raab — wurden
aufgestuft und kamen somit neu dazu. 2 Ge-
meinden — Neudau & Mettersdorf am SaBbach
—wurden als D-Gemeinde eingestuft.

Neun Gasteinfo-Biiros und ein Zentralbiiro
in Fiirstenfeld sind die Arbeitsorte der Mitar-
beiter:innen, die Informationsstatten fiir Gaste
sowie die Anlaufsstellen fiir die Betriebe. Diese
Biiros sind zustandig fiir die zugewiesenen Ge-
meinden, die genaue Zuteilung finden Sie in der
rechten Grafik:

e Bad Waltersdorf
e Bad Blumau
e Firstenfeld

Pirching am
Traubenberg

e Bad Loipersdorf

* Riegersburg Kirchbach-
* Feldbach

* Bad Gleichenberg
*  Mureck

* Bad Radkersburg

Zerlach

Sinabelkirchen

Markt
Hartmannsdorf

Eichkogl \

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Rohr bei
Hartberg
Buch-St.
Magdalena

Neudau
Bad
Waltersdorf
Anna Freiberger
Sabrina Sammer

Burgau

Bad Blumau
Sonja Briinner

llz

GroBwilfersdorf

Fiirstenfeld
Petra Stossier
Gerlinde Rath
Kerstin Kropf

i G

Ottendorf an
der Rittschein

Bad
Loipersdorf

Riegersburg Sabine Hofer

Sabrina Halbed|

Edelsbach y
Kirchberg bei Feldbach Sabine Hofer
an der Raab
\ Unterlamm
\, Fehring
Rl Feldbach

Andrea Schabler
Anna Freiberger

/_B;d Gleichenberg

Kapfenstein

Gnas Anna Rathkolb
Jagerberg \

St.Anna
am Aigen

Mettersdorf

am SaBbach

St. Peter Straden
am Ottersbach
Tieschen

Kloch
Deutsch Goritz

Mureck Halbenrain
Daniela Kargl

Bad Radkersburg
Cornelia Spelic
Marion Lieber
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LEISTUNGSBERICHT 2024

Veranstaltungen

e Eingabe und Pflege von Veranstaltungen

e Online-Darstellung der Veranstaltungen auf unserer Website
e Individueller Veranstaltungskalender tiber Feratel

e Herausgabe eines gedruckten Veranstaltungskalenders:

1
2
3
4
5

. Janner & Februar — Winter

. Marz—Mai — Frihling

. Juni-August — Sommer

. September—November — Herbst
. November-Janner — Advent, Weihnachten & Jahreswechsel

Gastgeber:innen-
Verzeichnis 2024

Eines der groBten und umfangreichsten Projekte im Jahresablauf ist
die Abfrage, Koordination, Erstellung und Abstimmung des Gastge-
ber:innen-Verzeichnisses. Teilnehmende Unterkiinfte haben die Wahl
zwischen verschiedenen Darstellungsmdglichkeiten und somit auch
den Vorteil, in dieser gedruckten Ubersicht aufzuscheinen. Das Gast-
geber:innen-Verzeichnis liegt in den Gasteinfo-Biiros auf und wird auf
Veranstaltungen wie Messen etc. verteilt.

Weiterbildungen & -entwicklungen

DATENSCHUTZ

Schulungen fiir Mitarbeiter:innen sind das effektivste Mittel sind, um
Datenschutzpannen vorzubeugen.

Schulung Datenschutz Allgemein —Termin: 06.11.2024

Schulung Datensicherheit — Termin: 13.11.2024

Schulung Datenschutz im Marketing — Termin: 20.11.2024

Schulung Datenschutz im Personalwesen — Termin: 27.11.2024

FERATEL

Im Jahr 2024 wurde die Zusammenarbeit mit Feratel weiter intensiviert,
um die digitale Gastekommunikation, Buchungssysteme und Datenver-
waltung effizienter zu gestalten. Durch den erweiterten Einsatz der Platt-
form konnten Prozesse optimiert, Betriebe besser vernetzt und die Sicht-
barkeit der Region weiter gesteigert werden.
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STEIERMARK TOURISMUS

Auch 2024 wurde ein vielfdltiges Schulungs- und Weiterbildungspro-
gramm angeboten, um Fachwissen zu vertiefen und neue Kompetenzen
zu erlangen. Von digitaler Kommunikation und Online-Marketing
iber Social Media & Design-Tools bis hin zu KI im Tourismusalltag
und professionellem Kundenempfang — die angebotenen Seminare
halfen, aktuelle Trends und praktische Féhigkeiten gezielt anzuwenden.

Besonders gefragt waren Workshops zu SEO, Google Ads, Videopro-
duktion und Canva, die praxisnahes Wissen vermittelten. Zudem wurden
Reklamationsmanagement und Front-Office-Kompetenzen ge-
starkt, um Servicequalitat und Kundenzufriedenheit weiter zu optimieren.

Die Teilnahme an den Schulungen boten wertvolle Impulse fiir den Be-
rufsalltag — es war praxisnah, interaktiv und auf die Bedirfnisse der Teil-
nehmer:innen zugeschnitten.




SERVICE CENTER | INFORMATION & ADMINISTRATION

Administration

Folgende Themen wurden unter anderem im Bereich Information & Administration im Laufe des Jahres bearbeitet:

* Datenpflege Feratel (Kategorisierungen, Offnungszeiten, etc.) e Verteilung wichtiger Informationen an Gasteinfos und

e Inventur am Jahresende & Lagerstand laufend aktuell halten weiter an Betriebe (Drucksorten, Veranstaltungen, Angebote, etc.)

e Abfragen flir Steiermark Tourismus durchfiihren e Front Office, Gastebetreuung und Informationsvermittiung an Gaste
e Eingabe & Pflege der Veranstaltungen e Telefonisches und schriftliches Anfragen- & Beschwerdemanagement
¢ Informationsvermittlung im gesamten Thermen- & Vulkanland e Administration nach innen (Schulungen, Weiterentwicklung, etc.)

Flimmerbox

Die Flimmerbox ermdglicht die einfache Verbreitung von Inhalten. Sie kon-
nen eigene Programme erstellen, Bilder und Videos online stellen sowie
TV-Gerate vernetzen. Neben dem Teilen eigener Inhalte kénnen Sie auch
Fremdwerbung akzeptieren und davon profitieren. So verbreiten Sie Ihre
Botschaft und erzielen Einnahmen.

Im Jahr 2024 kamen neue Partner:innen hinzu. Ab Ende 2024 wurde das
Projekt Flimmerbox an die Abteilung Distribution ibergeben. Interessiert?
Kontaktieren Sie uns unter: marketing@thermen-vulkanland.at.
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LEISTUNGSBERICHT 2024

Gastgeber:iinnen-
Coaches
On Tour

Viele Betriebsbesuche fandenvon der Vorsitzenden, der Finanz-
referentin, vom Geschaftsflihrer sowie den Bereichsleiter:innen statt.

Die folgenden Betriebe haben einen Gastgeber:innen-Coach als
Unterstlitzung angefordert:
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GASTGEBER:INNEN-COACHES ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Rohr bei
Hartberg

Buch-St.

. Betriebshesuche Sz
. Vermieter:innenstammtische

Stammtisch Bad Waltersdorf .

Bad

a
Waltersdorf

. Heilthermen Resort

Burgau

. Pension Spork
k Bad Blumau

GroBwilfersdorf

Sinabelkirchen

Ottendorf an

Markt der Rittschein

Hartmannsdorf

. Riegerhof
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Haufige Fragen &
Themenubersicht

Die Hauptaufgabe und die Rolle der Gastgeber:innencoaches (Julia Koschu und
Daniela Kargl) in der Erlebnisregion Thermen- & Vulkanland: Sie fungieren als
Bindeglied zwischen dem Tourismusverband und den Betrieben. Ihre Aufgaben
umfassen: Betriebsbesuche bei den Gastgeber:innen der Region, Feratel Web-

ONLINE-BUCHBARKEIT

e Warum ist es wichtig?
e Wie werde ich online buchbar?

BUCHUNGSPORTALE

e Welche Portale binden wir an feratel an?
- BestFEWO
- Hometogo
- Holidu
- check24
- HRS-DS
- traumferienwohnungen.de
- Airbnb
e Preise werden aus feratel falsch an Portale iibertragen
e Channel Manager
(Welcher Channel Manager soll verwendet werden?
* Wie funktioniert Ubertragung, wird auch Content ibernommen?
Einstellungen, etc)
¢ Empfehlung fiir ein Hotelprogramm

ABRECHNUNG DER
PORTALBUCHUNGEN

DAC7 — EU-WEITE MELDEPFLICHT

e fiir online buchbare Leistungen
(Beherbergung, Erlebnisse)

GASTGEBER:INNEN-COACHES
& ANSPRECHPARTNER:INNEN

Bei Fragen zur Zusammenarbeit mit Betrieben, bei Feratel-Fragen oder individuellen Anfragen

stehen unsere Coaches jederzeit gerne zur Verfiigung unter:

e Julia Koschu, BA, MA: +43 3382 55 100 4412
oder julia.koschu@thermen-vulkanland.at

e Daniela Kargl: +43 3382 55 100 8421
oder daniela.kargl@thermen-vulkanland.at
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Client-Schulungen, Information aller Vermieter ber Marketingaktivitaten, Ver-
anstaltungen und Produktentwicklungen sowie Information an Betriebe Uber
Buchungsprogramme. Nachfolgend wird ein grober Uberblick tber die Fragen
und Themen, die im Jahr 2024 aufkamen, gegeben:

FRAGEN ZUR EIGENEN WEBSITE

¢ Buchungswidget fiir die eigene Website

e Verlinkungen auf unsere Website www.thermen-vulkanland.at

e Inhalte und Fotos unserer Website www.thermen-vulkanland.at
wirden gerne (ibernommen werden

EINSTELLUNGEN
IN FERATEL

e Belegungseinstellungen (Einstellung der Bettenanzahl, etc.)

e Eintragen der Verfligharkeiten

e Anfragepool

* Anlegen von buchbaren Angeboten/Urlaubsangeboten

e Fotos:
- Welches Format, welche GroBe sollen Fotos haben?
- Copyrighteinstellungen

Einschulung im Bereich Fotos

Richtige Fotobenennung, Alt-Text

KARTEN

e Gastecard
Entdeckercard
Verglinstigungen in Thermen
Mitarbeiter-Card
e GenussCard

e etc.

Alle wichtigen Informationen
finden Sie auf unserer Service
fiir Betriebe Seite:

Julia Koschu, BA, MA Daniela Kargl




GASTGEBER:INNEN-COACHES ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

Vermieter:iinnen-
stammtische 2024

Die Vermieter:innenstammtische des Tourismusver-
bandes Thermen- & Vulkanland sind regelmaBige
Austauschplattformen fiir Gastgeber:innen und tou-
rismusnahe Betriebe der Region. Hier erhalten Ver-
mieter:innen aktuelle Informationen zu touristischen
Entwicklungen, Trends und Neuigkeiten.

Neben Themen wie zum Beispiel digitale Buchbar-
keit, Marketingstrategien, Gastekommunikation und
Service flir Betriebe bietet der Stammtisch die Mdg-

lichkeit zum Netzwerken und Erfahrungsaustausch.
Zudem werden neue Initiativen des Tourismusver-
bandes vorgestellt, um die Zusammenarbeit mit den
Betrieben zu starken.

Der Vermieter:innenstammtisch dient somit als
wichtige Anlaufstelle fir Betriebe, um sich weiter-
zubilden, Synergien zu nutzen und die Qualitat des
touristischen Angebots in der Region nachhaltig zu
verbessern.

T
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Gewinn- &
Verlust-
rechnung

01.01.2024-31.12.2024




GEWINN- & VERLUSTRECHNUNG

1. Umsatzerlose
2. Sonstige betriebliche Ertrage
3. Gesamtleistung

4. Aufwendungen fiir Material und
sonstige bezogene Herstellungsleistungen
a) Materialaufwand
b) Skonti, Boni und Rabatte

5. Rohergebnis

6. Personalaufwand
a) Gehalter
b) Soziale Aufwendungen

7. Zwischensumme

8. Abschreibungen
a) Auf immaterielle Gegensténde

des Anlagevermdgens und Sachanlagen

9. Sonstige betriebliche Aufwendungen

10. Zwischensumme aus Z 1 bis 9 (Betriebsergebnis)

11. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

12. Zinsen und ahnliche Aufwendungen

13. Zwischensumme aus Z 11 bis 12 (Finanzergebnis)

14. Jahresgewinn

2024
5.254.046,03

484.504,78

ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

2023
4.661.380,33

35.822,97

5.738.550,81

4.697.203,30

22.891,67 31.697,38
0,00 -521,93
22.891,67 31.175,45
5.715.659,14 4.666.027,85
1.336.716,39 1.197.975,13
403.076,14 358.445,26

1.739.792,53

1.556.420,39

3.975.866,61

3.109.607,46

90.138,13 82.211,88
3.822.094,50 2.649.736,42
63.633,98 377.659,16
19.508,12 4.340,28
5,29 2,91
19.502,83 4.337,37
83.136,81 381.996,53
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Ausblick
2025

PROJEKTE & MARKETING 2025
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AUSBLICK 2025 ERLEBNISREGION THERMEN- & VULKANLAND

KOSTENSTELLEN

KO N T E N FRUHER WINTER / GESAMTKOSTEN

FRUHLING / SOMMER "EI':SI:LCS':ER wom':gFEﬂRﬁL e inkL 5 % (b Print),

FRUHLING pratriv exkl 20 % Mt
MEDIUM €513.083,92 €577.699,96 €251.212,54 €524.253,57 €1.866.250,00-
E-Marketing SOCIAL MEDIA €18.825- €18.825- €18.825- €18.825,- €75.300,-
E-Marketing ONLINE €39.300,- €40.000,~ €32.950, €32.950,- €145.200—
mxz;‘l‘;ﬁfﬁﬁ oo Beilager €76.189,33 €41.691,31 €54.984,86 €47.134,50 €220.000,—
HORFUNK Audio €23.744,86 €38.111,84 €21.462,55 €17.570,78 €100.890,03
TV Video €39.837,23 €58.884,31 €12.802,63 €47.585,79 €159.109,97
Werbung allgemein €59.375,~ €59.375,- €59.375,- €59.375,- €237.500—
Werbeabgabe 100% €812,50 €812,50 €812,50 €812,50 €3.250~
Sonderkampagne Thermen & Themen € 225.000,— € 225.000,—

STEIERMARK Tourismus €30.000,— €320.000,— €50.000,— €300.000,— €700.000,—




Thermen-
& Vulkanland

Steiermark

Tourismusverband Thermen- & Vulkanland
GF: Christian Contola
HauptstraBe 2a | A-8280 Fiirstenfeld
Telefon: +43 3382 55 100 | E-Mail: info@thermen-vulkanland.at
www.thermen-vulkanland.at

ocaeo\\//

#thermenvulkanland
#zuschénumnichtdazusein




